diizenlemelerin en iyi sekilde igerisinde bulundugu durum ve
kosullara uygun olarak yapilabilecegi tezi modern (yenilik¢i)
organizasyon yaklagimi teorisyen ve arastirmacilarinca ortaya atilmis
ve genis bir uygulama alani bulmustur.

Unsurlarinin dinamik nitelik tasidigi bir ¢evrede faaliyet gosteren
organizasyonlar etkinlik ve verimlilik saglamaya yonelik olarak,
yapisal diizeyde yapacaklar1 diizenlemelerde hem i¢ ve hem de dis
cevresel unsurlar1 dikkate almak zorundadirlar. Baglica pazar sartlari,
misteriler, rekabet, teknoloji, devlet miidahalesi olarak sayilabilecek
digsal faktorlerle; amaglar, biiytikliik, strateji, yapilacak isin niteligi,
personelin niteligi, kullanilan teknoloji olarak sayilabilecek icsel
faktorlerin tagidig1 anlamlar her bir organizasyon i¢in farkli olacaktir.
Bu anlamda organizasyonlar i¢sel ve digsal sartlarin durumuna gore
sekil alan bir yap1r olarak goriiniim kazanacaklardir. Dolayisiyla, her
zaman ve her yerde gecerli tek ve en iyl organizasyon yapist yerine
durumdan duruma farklilik gosteren organizasyon yapilarindan
bahsetmek daha yararli olacaktir.

Bu noktada organizasyonlarin igerisinde bulundugu durum ve
kosullarin  neler oldugunun belirlenmesi ve tanimlanmasi
ithtiyaci/gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Ancak literatiir icerisinde bu
konuya yonelik olarak yapilmis ( ve yapilmakta) olan teorik ve
uygulamali c¢alismalarda heniiz ortak bir degerlendirmeye/sonuca
ulagilamadig goriilmektedir. Bununla birlikte s6z konusu unsurlardan
teknoloji, hem i¢sel hem de digsal nitelik tasimasindan 6tiirii, literatiir



durumundaki 1¢sel ve dissal sartlar™ altinda  nasil bir gorum
kazanacagi iizerinde durulmustur.

Isletmenin faaliyet alan1 ve konusu ne olursa olsun herhangi bir isi
yapabilmek  i¢cin  teknolojiye = gereksinim  duyar.  Biitiin
organizasyonlarin teknoloji kullaniyor olmasmna karsilik, her
organizasyonun kullandig1 teknoloji birbirinin aymis1 degildir.
Organizasyonel amaglar1 gerceklestirmede Onemli bir unsur olarak
faydalanilan teknoloji , organizasyonda hemen her seyi - kisileri,
gruplari, organizasyonel iliskileri ve yoOnetim tekniklerini-
etkilemektedir. ® Bu nedenle de organizasyonlar kullandiklari
teknolojiye gore farkli gorlinlimlere sahip olacaklardir. Teknoloji ne
kadar kompleks hale gelirse, bunun ¢esitli organizasyonel unsurlar
tizerindeki etkileri de o derece karmagik hale gelecektir.

C. TEKNOLOJI
1. Tanim

Genel sekliyle teknoloji organizasyonlarda girdilerin c¢iktilara
dontstiirilmesi ¢abalarinda kullanilan bilgi, ekipman, teknik ve

stirecler olarak ifade edilmektedir. Ancak literatlir incelendiginde
teknoloji ile ilgili olarak birbirinden ¢ok farkli tanimlarin bulundugu

" Omer Dinger, i§letme Yonetimi, Beta Yay., istanbul,. 1996,s:184

% Tamer Kogel , isletme Yoneticiligi, 6.B., Beta Yay., Istanbul, 1998, s:182

? David Hampton, Comtemporary Managent , Mc Graw Hill ,New York, 1987,
s:91



KIICril - 01¢CCegl - KOINUsSUlla  dayallldlgl  gOIUINCKLICAIL.  USICLIK
organizasyonlarin imalat ya da hizmet olarak siniflandirilmasi ve
teknolojinin bu siiflandirma igerisinde farkli diizeylerde ele alinmasi
da sorunu daha karmasik hale getirmektedir. >

2. Organizasyonel Teknoloji

Organizasyonlarin 6zel amagclarini/gorevlerini gergeklestirmek
iizere kullandiklar1 teknolojik doniisiim siireci , organizasyonel
teknolojilerin  gostergesidir. Bu anlamda en basit sekliyle,
organizasyonlarin girdileri ciktilara doniisiim siirecinde kullanildigi
tekniklere organizasyonel  teknoloji  ad1  verilmektedir.’
Organizasyonlar doniisiim siireci i¢erisinde makinalarla birlikte ¢esitli
yontem ve teknikleri de iceren farkli teknolojiler kullanirlar. Ornegin
bir muhasebeci, defter kayitlarin1 bilgisayar ile tutarken, muhasebe
kayitlarina iligkin bilgi birikiminden ve muhasebe bilgisine dayali 6zel
teknik ve yontemlerden de yararlanir. Bu teknolojinin makine yoniiyle
0zel teknikler gerektirmesi arasindaki iligkiyi ifade etmektedir.
Organizasyonel teknolojide bir degisimden s6z edilmek istendiginde
teknik sistemde meydana gelen degisiklikler yaninda, siirecin mekanik

* Deniz Borii, Durumsallik Yaklasimi Acisindan teknoloji ve Organizasyon
Yapis1 Arasindaki Iligkiler , Basilmamis Doktora tezi, M.U.Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Istanbul,1999, s:57

> Paul Goodman, Lee S. Sproull, Technology and Organizastion , Jossey Pub. ,
Oxford, 1990, s:127

® Deniz Bort, a.g.e., s:46



Organizasyonel teknolojilerin birbirinden farklihik arz ettigi,
isletmelerin  farkli nitelikteki ¢iktilarina  bakilarak  kolaylikla
sOylenebilir. “Nasil bir ¢ikt1”, ”Nasil bir doniistim”, “Nasil bir bilgi
birikimi”, “Nasil bir makine” gibi sorular organizasyonel teknolojiler
arasindaki  farklibig ortaya koymada yardimcidirlar’ Ancak
organizasyonel teknolojinin her iiretim birimi i¢in agiklanmasi
olduk¢a karmasik bir konudur. Konunun ag¢iklanmasina ve analizine
yardimc1  olmak {izere organizasyonel teknolojiler  “Imalat
Teknolojileri” ve “Hizmet Teknolojileri” olarak iki baslik atinda
toplanmustir.

Gerekli hammadde ve yar1t mamullerin bir araya getirilerek amaca
uygun donilisiim siirecinden gegirilerek istenilen nitelikte fiziksel
ciktilarin elde edilmesi siirecinde kullanilan teknolojiler imalat
teknolojisi olarak adlandirilmaktadir. Temel ¢iktis1 fiziksel bir iiriin
yerine soyut nitelikte bir grup ekonomik aktivite olan isletmelerin
kullandiklar1  teknolojiler ~ de  hizmet  teknolojisi ~ olarak
adlandirilmaktadir.'® Uygulamada kimi isletmelerde bu her iki tip
teknolojinin birlikte var oldugu ve kullanildigina da rastlanmaktadir.

" Fremont E.Kast, James E. Rsengweig,, Organization and Management : A
system and Contingency Approach, 4™ Ed. , Mc Graw Hill Comp., New York,
1994, s: 209

8 Deniz Bori, a.g.e., s:48.

’ Ralp D. Stacey , Strategic Management and Organizastional Dynamics, 2™ Ed.,
Pitmann Pub., London, 1994, s:194.

' Omer Dinger , a.g.e. 5:246.



4.Somut Q;ktl
5.Sermaye yogun

HIZMET TEKNOLOJILERININ
OZELLIKLERI

1.Es zamanl tiretim ve tiiketim

2.Miisteriye yonelik ¢ikti

3.Miisteri katilimli tiretim

4.Soyut g1kt

5.Emek yogun

HIZMET IMALAT VE HIZMET IMALAT
Hava Yollar Ayakiistii yiyecek birimleri Alkolsiiz igecek firmalari
Oteller Bankalar Celik Isletmeleri
Danigsmanlik Kozmetikgiler Araba imalatgilart
Ogretmenlik Emlakgilar Madencilik ortaklar
Saglik klinikleri Borsa Aracilari Islenmis gida iireticileri
Avukatlik biirolart Perakende magazalari

Sekil 1. Organizasyonel Teknolojilerin Karsilastirmali Goriiniimleri'

Organizasyonlarin ~ kullandiklar1 ~ teknolojiler ~ bakimindan
siiflandirilmasi, isletmelerde kullanilan organizasyonel teknolojinin
ortaya konmasi konusunda bir derece kolaylik saglasa da, soruna
iliskin karmasiklig1 gidermede yeterli degildir. Zira genel ifadesiyle
girdi-stireg-cikti ~ formiiliizasyonu  icerisinde  hareket  eden
organizasyonlarin biitlinlinde ve alt boliimler diizeyinde  farkl
teknolojilerin kullanildig goriilecektir.

Organizasyonlarin mal ya da hizmet iiretimine yonelik olarak
doniistim stireci igerisinde gerceklestirdigi tiim uygulamalar “Biitiinsel
Teknoloji” olarak ifade edilmektedir. Organizasyonlarin bir biitiin

"' Richard L Daft, Organization Theory and Design, 5" Ed., West Pub. Inc.,
Minneapolis, 1995, s:131



yararlandigi teknolojiler Muhasebe bolumunae rarklidir. Her
boliimiin kendi faaliyetleri i¢in kullandigr farkli nitelikteki bu
teknolojiler “Béliim Teknolojisi” olarak ifade edilmektedir. Boliim
teknolojisinin incelenmesinde dikkat edilecek Onemli bir nokta da
boliim faaliyetleri igerisindeki gorevlerin farklilagsma derecesidir. 13

4. Teknolojinin boyutlar:

Genis sinirlart olan teknolojik uygulamalarin imalat/hizmet ve
biitiinsel/boliim diizeyindeki incelemelere yardimer olmasi anlaminda
ortak bir payda altinda degerlendirilmesine gereksinim duyulmustur.
Bu yonde yapilan ¢aligmalardan en taninani John Hunt tarafindan
yapilan ve “Faaliyet Teknolojisi” basliginda toplanan c¢alismadir.
Incelemelerinde 6zellikle esneklik ve karmasiklik iizerinde duran
Hunt siireglerin incelenmesini “Teknolojik Sistemlere iliskin olarak
(donanim karmasikligl)” ve “Teknolojinin kendisine iliskin olarak
(isin yapilmasinda ihtiya¢ duyulan ustalik ve bilgi)” iki farkl diizeyde
yiiriitmiistir. '* Zaman icerisinde teorisyenlerce gelistirilen ve isimleri
degisen bu unsurlar :"°

12 Daniel Robey, Desingning Organizations, 3th Ed. , Irwin Inc., Florida, 1991,
s:103.

" Deniz Borii, a.g.e., s:52 ve Jeffrey Preffer , Organizational Design, A.H.M. Pub.
Co., Illinois, 1978,s:95.

" William G.Scott , Terence R. Mitchell , Organization Theory : A Structural
and Behavioral Analysis, 3 Ed., Irwin Inc., Illinois, 1976.s:304-305

' Louis E. Boone,David L.Kunz , Management, 4h Ed., Mc Graw Hill Comp.,
New York,1992,s:92



Bu unsurlar aslinda detayli analizlere olanak tanimamakla birlikte
gozlemsel analizlerin yapilmasinda etkin olarak kullanilmasina olanak
tanidigindan yaygin olarak kullanilmis ve kabul gérmiislerdir.

5. Teknolojik Sistemlerin Siniflandirilmasi

Organizasyonlara  iliskin  karsilagtinlma  ve  analizlerin
yapilmasinda teknoloji kullanimindan yararlanmasi, teknolojilerin bir
siniflandirilma igerisinde ele alinmasini gerekli kilmistir. Ancak, basit
diizeyde bir teknoloji simiflandirilmasi yapilmasi oldukca giictiir.
Bununla birlikte organizasyondaki teknolojiler g6z oniine alindiginda
temelde iki boyutun ortaya c¢iktigi ve genel olarak teknoloji
simiflandirmasinin  bu iki boyut {izeri yerlestirilebilecegi ifade
edilmektedir. Bunlar : '°

e Teknolojinin karmasiklik derecesi
e Teknolojinin dinamik ya da duragan olusudur.

Bu iki boyut kullanilarak duragan ve basit teknolojiden dinamik ve
karmagik teknolojiye uzanan devamlilik ifade eden bir smiflama
yapmak miimkiindiir. Bu siiflandirma igerisinde yer alan teknolojiler
asagida sekil 2 lizerinde gosterilmistir.

'® Fremont E.Kast, James E. Rsengweig , a.g.e., s: 215



i)uragan Dinamiklik Boyutu Dinamik”

Sekil 2. Teknoloji simiflandirmasi'’

Bunun disinda yapilan teknoloji smiflandirmalart asagida kisaca
sayilmistir:

e Faaliyetlerin Yapilandirilmasma Gére (Islemsel Teknoloji) :
Birim veya Kiigiik Partiler iiretimi , Biiyiik Partiler ve Kitle
iiretimi , Stireg liretimi

e Kullanilan Materyal ve Ekipmana Gore (Maddesel Teknoloji) :
Sanat Teknolojisi , Miihendislik Teknolojisi , Rutin teknoloji ;
Rutin Olmayan teknoloji

e Bilgi ve Deneyim Gereksinimine Gore (Bilgisel Teknoloji) :
Coztimleyici Teknoloji, Bagli teknoloji, Yogun teknoloji

e Uc Boyutlu Teknoloji Siniflandirmasi

6. Teknolojik Sistemlerin Organizasyonlar Uzerindeki Etkileri

Teknolojinin organizasyonlar {izerindeki etkileri makine-kaynak-
isglicii diizeyinde etkinlik ve verimlilik artis; birey-grup-toplum
diizeyinde tutum ve davranislarin sekillenmesi ve uyumlastirilmasina
yonelik psikososyal ve sosyoteknik c¢alismalar; eylemsel yapinin
sekillendirilmesi ve diizenlenmesi diizeyinde 3 farkli agidan inceleme
konusu yapilmistir.

7 a.e., s:216



Teknolojik sistemlerin organizasyonel degiskenler uzerindeki
etkilerinin daha kolay ve acik olarak operasyonel alt sistemlerde
goriildiigli iddia edilmektedir. Zira her boliim faaliyetleri igerisinde
kendine 6zgli teknolojiler kullanmaktadir. Bununla birlikte, genel
olarak faaliyet teknolojisi olarak kabul edilen iiretim teknolojisi
organizasyonel yapiin temel belirleyicisi olarak kabul edilmekte ve
faaliyet teknolojisinin yap1 igerisinde iliskide bulundugu alt sistemler
iizerinde de sirh etkilere sahip oldugu ifade edilmektedir. *°

D. TEKNOLOJI VE ORGANIZASYON YAPISI ARASINDAKI
ILISKILER

1. Teknoloji ile Organizasyon Yapisim1 Ele Alan Calismalar

Isletmelerin kullandiklar1 teknoloji ile organizasyon yapilari
arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin baslangict 1950°1i yillara
rastlamaktadir. Bu yondeki ¢alismalar giiniimiizde de halen devam
etmektedir. Ancak s6z konusu iligkinin ne yonde olduguna iliskin
ortak bir goriis birligine varilamadigi goriilmektedir.

Farkli goriigleri ifade eden ve teknoloji ile organizasyon yapisi
arasindaki iliskileri inceleme konusu yapan baslica ¢alismalar
sunlardir :

'® Ceyhan Aldemir,Orgiitler ve Yonetim:Makro Bir Yaklasim, Bilgehan
Basimevi, [zmir, 1985, s:163

' Inan Ozalp, “Isletme Yo6netiminde Cevre ve Teknoloji Faktoriiniin durumsallik
Acisindan Incelenmesi”, Anadolu Universitesi I.I.B.F. dergisi, C.X,S:1-2,1992,
s:13-31



benimsemeler: gerektigini ; buna Kkarsilik Kitle uretim teknolojisi
kullanan organizasyonlar i¢in mekanik yapinin daha uygun oldugunu
ortaya koymustur.

b. Aston Grubu Arastirmasi

Aston Grubu c¢alismalarinda is akisinin sirasini ve yoniinil ifade
eden “is akisimin biitiinlesmesi” olarak adlandirilan; imalat isletmeleri
yaninda hizmet isletmeleri i¢in de kullanilabilecek bir teknoloji
siniflandirmast tizerinde durulmustur.”’ Elde edilen bulgu ve sonuglar
dogrultusunda is akisinin biitiinlesmesi ne kadar yiiksekse
organizasyonlarin o derece ihtisaslasmis ve mekanik yapiya biirlinmiis
olduklari; ancak bu durumun igletme biiyiikligii ile de dogrudan
iliskili oldugu ortaya konmustur.

¢. New Jersey Arastirmasi

Miilakat teknigine dayali olarak, imalat iletmelerinde, Woodword
ve Aston Grubu calismalarinin neden birbirinden farkli ¢iktigini
arastirmaya yonelik olarak yapilmig bir ¢alismadir. Daha 6nce yapilan
aragtirmalardaki teknoloji siniflandirmalarini birlestirerek, bu tiir
siniflandirmanin isletme biiytikliigii ile de anlam kazanip kazanmadigi
test edilmeye calisilmistir.

d. Tavistock Enstitiisii Arastirmasi

Bu calisma Ingiltere’de 2.Diinya savasindan sonra komiir
madenlerinden komiir ¢ikariminda yapilan teknolojik degismelerin
organizasyon yapist ve isleyisi lizerindeki etkilerini, sosyo-teknik

2 Tamer Kogel, a.g.e.,s:191



arsindaki gorunum uzerinde odaklagmigtir.”™ dSonu¢ olarak bagli
teknoloji kullanan organizasyonlar i¢in mekanik, yogun teknoloji
kullanan organizasyonlar i¢in organik ve c¢oziimleyici teknoloji
kullanan organizasyonlar i¢in de mekanik/organik organizasyon yapisi
Oongoriide bulunmustur.

f. Charles Perrow Arastirmasi

Organizasyon yapisi ile teknoloji arasindaki iligkiler konusunda
Perrow iiretim teknolojisinden ¢ok bilgi teknolojisi lizerinde durmus
ve teknolojinin  gorevlerin  degiskenligi  ve  problemlerin
¢oziilebilirliligi boyutunda incelendiginde “Sanat-Miihendislik-Rutin-
Rutin Olmayan” teknolojiler bashiginda goriiniim kazanacagimi ifade
etmistir. Sonug olarak goérevlerin degiskenliginin az ve problemlerin
kolay analiz edilebilir olmas1 organizasyonlari mekanik yapiya , tam
tersi durum da ise organik yapiya yoneltmekte oldugu ortaya
konmustur.

g. Arastirmalara iliskin elestiriler

Teknoloji ve organizasyon konusunda yapilan aragtirmalarin
birlikte ele alinmalari konuya iligkin ortak ve genel bir karara
vartlmasina yardimeci olacaktir. Ancak arastirmalarin teknoloji ve
yapisal unsurlar {iizerine getirdigi smirlandirmalar bunu miimkiin
kilmamaktadir. S6z konusu sinirlandirmalar soyle siralanabilir :*

2 Stephan P. Robbins, Organizastion Theory : structure,Design and Application,
3th Ed., Prentince Hall Inc., New Jersey,1990,s:188
2 Deniz Béri, a.g.e., s:128-131



gahiptirler.

2. Teknoloji ile Organizasyon Yapisi Arasindaki Iliskinin
Organizasyon Diizeyleri Bakimindan Ele Alinmasi ve
Yorumlanmasi

Teknolojinin organizasyon igerisindeki goriiniimleri incelenirken
bolim diizeyinde ve biitiinsel yapi igerisinde,iistelik imalat ya ha
hizmet isletmesi olmast durumuna gore, farklilik arz edecegi lizerinde
durulmustu.

a. Biitiinsel Yap Icerisindeki Incelemeler

Organizasyonlarda kullanilan iiretim teknolojisinin,
organizasyonun biitiiniinii sekillendirmede etkili oldugu tezine dayali
olarak biitiinsel yap1 icerisindeki incelemeler Imalat ve Hizmet
isletmeleri diizeyinde farkl: sekillerde ifade edilmektedir.

i.Imalat Isletmeleri Diizeyinde

Bu alanda en iyi taninan ¢alisma Woodward’un arastirmasidir.
Daha sonra yapilan kimi aragtirmalar biitiinsel teknolojinin yap: ile
iliskilendirilemeyecegini ifade etse de, destekleyici yonde bir¢ok
calisma yapilmistir. Bunlardan en iyi bilineni Pradip Khandawalla’nin
yaptig1 caligmalardir. Khandawalla’nin Amerikan ve Kanada firmalari
lizerinde yaptig1 farkli caligmalarindan elde etti§i sonuglarin
Woodward’un sonuglart ile biiylikk oranda paralellik gdsterdigi
goriilmiistiir. Diger yandan Aston grubunda calismalarinda ortaya
kondugu gibi isletme biiylikliigiiniin de teknoloji-organizasyon yapisi
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ii.Hizmet Igletmeleri Diizeyinde

Hizmet isletmelerinin imalat isletmelerinden farkli olarak
degerlenmesi gerektigi ilk kez Aston grubu calismalarinda ortaya
konmustur. Hizmet teknolojilerinin organizasyonel yapt ve kontrol
iizerindeki en belirgin farkliligi miisteriyle iliskide bulunacak
biitiiniiyle teknik esasli calisanlara gereksinim  duymasindan
kaynaklanmaktadir. Bu diizeyde c¢alisanlarin miisteriyle kuracaklar
iliskilerin miktar1 organizasyonlarin smiflandirilmasinda ortak bir
kriter olarak kullanilmaktadir. Calisanlarin nitelikli olmasi gerekliligi,
hitap edilen miisterilerin cesitliligi ve ziyaret sikligmin farkliligs,
sunulan hizmetin standart nitelik tasimamasit gibi cesitlilik ve
belirsizlik unsurlart hizmet organizasyonlarinda hem teknolojik hem
de yapisal anlamda belirgin kaliplarin uygulamayacagimi ifade
etmektir”> Bu nedenle hizmet isletmelerinde teknoloji  ile
organizasyonel yap1 arasindaki iligkiler daha zayif c¢ikmaktadir.
Konuyla ilgili olarak ayrintili ve yaygin destekleyici ya da karsit
calismalara imalat organizasyonlarindakiler kadar rastlanmamaktadir.

» P.N.Khandawalla, The design of Organziation,Harcourt Brace and Jovanovski
Inc., New York, 1977, s:647.

** Deniz Borii, a.g.e., s:145-146

2 Richard B. Chase, David A. Tansik, “The Customer Contact Model for
Organizasyon Design”, Management Science, V:29, 1983, s:1037-1050
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destekli dizayn (CAD), Bilgisayar destekli tiretim(CAM) ve Yonetsel
otomasyon basliklar1 atinda biitiinlestirilerek incelenen bu ileri
teknolojik uygulamalarin organizasyonel yapi tiizerindeki etki ve
goriinlimleri de takim calismasina ve siirekli  Ogrenime imkan
tantyacak yonde sekillenmektedir. Bu noktadan hareketle, geleneksel
uygulamalarin ve yiiksek diizeyde mekaniklesmis yapilarin, ileri
iretim teknolojisinin getirecegi faydalardan yararlanamayacagi
sonucuna vartlmistir.>” Bu alanda yapilan ¢alismalar heniiz baglangic
diizeyinde olup ¢ogu degerlendirme 6ngoriilere dayanmaktadir.

b. Béliim Diizeyindeki Incelemeler

Organizasyonlarin biiytimesiyle birlikte doniisiim siireci igerisinde
yerine faaliyetler ¢esitlenir ve karmasiklasirken, organizasyon yapilari
icerisinde de uzmanlasamaya dayali boliimlerin sayica arttig1 goriiliir.
Bu durum ise organizasyonlara iligkin teknolojinin belirlenmesini
giiclestiren bir durumdur. Ornegin, organizasyonlardaki insan
kaynaklar1 bolimii ise alma ve yerlestirme i¢in kendine &6zgili bir
yontem ve teknoloji kullanirken, finansman boliimii alacaklarin takibi
ve tahsili i¢in farkli bir teknik , pazarlama boliimii stoktaki mallarin
satilmasina yonelik farkli bir yontem kullanacaktir. Bunlarin yaninda
bilisim alanindaki teknolojik gelismeler ve bu gelismeler 1s1ginda
bilgiye erisimin daha kolay ve hizli hale gelmesi de organizasyonlarin

*® Raymond F. Zammuto , Edward J. O’conner, “Gaining Advanced Manufacturing
Technologies,” Benefit : The role of Organization Design and Culture”, Academy of
Management Review, V:17,1992,5:701-728.

27 A.e., s: 710-711
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izleyiciler tarafindan, 6rnegin Grimes ve Klein’in yaptig1 arastirmasi
gibi, teknolojik determinizm tezi yerine alt birim organizasyonlarda ve
boliim diizeyinde yapilan ¢aligmalarin teknoloji organizasyon yapisi
arasindaki iligkileri agiklamada daha anlamli olacagin1 ortaya
koymuslardir.*® imalat isletmeleri yaninda hizmet isletmeleri iizerinde
yapilan ¢alismalarda , (6rnegin Overton ve arkadaslarinin hastanede
yaptiklar1 arastirma, Van de Ven ve Delbecq tarafindan is ve is¢i
bulma kurumunda yaptiklar1 arastirma ), is birimi diizeyinde yapilan
teknolojik Olglim ¢aligmalarimin paralel yonde anlamli sonuglar
verdigi ortaya konmustur. Bununla birlikte boliim diizeyindeki
caligmalar her zaman bu iliskiyi dogrular nitelikte degildir. Ornegin
boliim teknolojisi ile organizasyonel yapi arasindaki iliskiyi doktora
tezi olarak inceleme konusu yapan Ibrahim Pmar, bu iki degisken
arasinda cok giiclii iligkiler bulamamustir. 29

Boliim diizeyinde yapilan ¢aligmalar, geleneksel teknolojiye dayali
olmas1 yaninda ileri bilgi teknolojisine dayali olarak da devam
etmektedir. Ileri Bilgi teknolojisi organizasyondaki her kademe
calisanlar i¢in mamul, miisteriler, pazar, servis ve etkinlik konularinda
her ¢esit bilgiyi sunmaktadir. Basarili bir ¢ok isletmenin bu yeni
teknolojiyi etkileri yonetim siireci, organizasyon dizayni ve is kiiltiirii

*® [brahim Pinar,Cevre-Teknoloji ve Orgiitsel Yap: Etkilesiminin Sistem
Yaklasim Acisindan incelenmesi ; asiimamis Doktora Tezi, 1.U.Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul, 1994, s: 248

* a.e., 5:278-299



oturtulmasini daha da guclestirmektedir. 1eknoloji ve organizasyon
yapist arasinda bir genelleme yapmak yerine teknoloji ve yapisal
unsurlar1 ortak bir payda altinda toplamaya calismak daha anlamli
olacaktir.’! Zaman icerisinde konuyu ele alan arastirmalara
bakildiginda elde edilen sonuglarin durumdan duruma , kosuldan
kosula ve zaman dilimi farkliliklari icerisinde degistigi goriilmektedir.

Teknoloji bu iliskiyi acgiklamada tek basma belirleyici bir
degisken olmaktan ¢ok belirli kosullar altinda diger c¢evresel
degiskenlerle belirli bir anlam ifade eden bir degisken
goriiniimiindedir. Isletmenin faaliyette bulundugu endiistri dali ve
sektor icerisinde teknolojik degisim yaratma hizi, , isletme biiytkligi
ve lretimin mekanizasyon yapisi (emek yogun-sermaye yogun),
isletmelerin hitap ettikleri pazar ve pazar icerisindeki rekabet diizeyi
ile iiretilen malin pazardaki konumu, iiretimin imalat ya da hizmet
iizerinde odaklagmasi, calisanlarinin ve yoneticilerinin egitim diizeyi
ile yerine getirilen islerde ¢alisanlarin inisiyatif ve bilgi birikimlerini
kullanma derecesi, teknolojinin organizasyonel yapi icerisinde ele
alindig1 diizey, firmanin faaliyet siiresi ve kurumsallasma derecesi
gibi konular bu alandaki incelemelerde goz Oniline alinmasi gereken
unsurlari olusturmaktadir. *

Bu anlamda Teknoloji ile organizasyon yapilari arasinda bir
iligkinin olup olmadigini, bu iliskinin pozitif ya da negatif yonlii

3 John W. Verify , “How digital Technology is Changing the Way We Work and
life”, Business Week, 1994,s: 8

3! Deniz Bérii, a.g.e., s:196

32 Deniz Bérii, a.g.e., s:198



Kapsadalllllla ddlilll CAIINCst , SOIuGldld H15K1 D1 gCHCLICITIC ydapPllilldSsl
yerine mevcut durumun bir fotografinin yansitilmasi dnerilmektedir.

KAYNAKCA

e (Ceyhan Aldemir,()rgiitler ve Yonetim:Makro Bir Yaklasim,
Bilgehan Basimevi, [zmir, 1985, s:163

e David Hampton, Comtemporary Managent , Mc Graw Hill
,New York, 1987, s:91

e Daniel Robey, Desingning Organizations, 3th Ed. , Irwin Inc.,
Florida, 1991, s:103.

e Deniz Borii, Durumsallik Yaklasimi Acisindan teknoloji ve
Organizasyon Yapisi Arasindaki Iliskiler , Basiimamis Doktora
tezi, M.U.Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1999, s:57

e Fremont E.Kast, James E. Rsengweig,, Organization and
Management : A system and Contingency Approach, 4™ Eq. ,
Mc Graw Hill Comp., New York, 1994, s: 209

e Ibrahim Pinar,Cevre-Teknoloji ve Orgiitsel Yap1 Etkilesiminin
Sistem Yaklasimi A¢isindan Incelenmesi ; asilmamis Doktora
Tezi, 1.U.Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1994, s: 248

e inan Ozalp, “Isletme Y6netiminde Cevre ve Teknoloji Faktériiniin
durumsallik Acisindan Incelenmesi”, Anadolu Universitesi
I.I.B.F. dergisi, C.X,S:1-2,1992, 5:13-31

e Jeffrey Preffer , Organizational Design, A.H.M. Pub. Co.,
Illinois,1978,s:95.

e John W. Verify , “How digital Technology is Changing the Way
We Work and life”, Business Week, 1994 s: 8



Design and Culture”, Academy of Management Review,
V:17,1992,s:701-728.

Richard B. Chase, David A. Tansik, “The Customer Contact
Model for Organizasyon Design”, Management Science, V:29,
1983, 5:1037-1050

Richard L Daft, Organization Theory and Design, 5" Ed., West
Pub. Inc., Minneapolis, 1995, s:131

Stephan P. Robbins, Organizastion Theory : structure,Design
and Application, 3th Ed., Prentince Hall Inc., New
Jersey,1990,s:188

Tamer Kogel , Isletme Yéneticiligi, 6.B., Beta Yay., Istanbul,
1998, 5:182

William G.Scott , Terence R. Mitchell , Organization Theory : A
Structural and Behavioral Analysis, 3rd Ed., Irwin Inc., Illinois,
1976.5:304-305



