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 1998 yılının ortalarından itibaren ortaya çıkan ve dünya ekonomilerini derinden etkileyen Asya krizi ile birlikte, para politikaları uluslararası sistemde yeniden ön plana çıkmıştır. Para söz konusu olunca da hemen mevcut merkez bankacılığı sistemine bir alternatif aranmaya başlanmış ve Para Kurulu rejimi gündeme getirilmiştir. Bu düşüncenin gelişmesinde Asya krizinden çok fazla etkilenen  Endonezya hükümetinin IMF ile yapılan anlaşmaları yok sayıp, para kurulu sistemine geçmeyi düşünmesi etkili olmuştur. Ancak, Endonezya sonradan uygulanan baskılar sonucu bu düşüncesinden vazgeçmiştir. Ancak bu düşünce sadece Endonezya ile sınırlı kalmamış, Asya krizinden etkilenen Doğu ve Güney Asya ülkelerinin yanı sıra Malezya ve Latin Amerika ülkeleri de para kurulu sistemini tartışan ülkeler arasına katılmıştır.

Türkiye'de 1999 yılı sonlarında hükümetin aldığı para politikası tedbirleri çerçevesinde uygulamaya konulan 2000 yılında %25'lik artış öngörülen dövizin, belirli aralıklarla veya her gün yeniden ayarlamak suretiyle aylık %2 'lerin altında belirlenmesi programı bir anlamda ekonominin sabit kur  veya ayarlanabilir sabit kur sistemine geçmesi anlamına gelmektedir. Bu uygulama da dünyadaki gelişmeler ışığında olaya bakıldığı zaman, doların bir anlamda hızlı yükselişe geçmesi sonucu, ekonominin kur ayarlamaları adı altında yüksek oranlarda devalüasyonların gündeme gelmesine neden olabilecektir. Ancak, buradaki sorun kurun hangi aralıklarla ayarlanacağı sorunudur ki Merkez Bankası başkanı Sn. Erçel'in açıkladığı gibi enflasyonla mücadelede etkili bir yöntem olarak ortaya konulmuştur. Ancak burada bir başka sorun daha vardır ki o da teknolojik olarak sanayi tamamen ithalata dayalı bir ekonomide, kurun sabit tutulmasıyla birlikte girdi fiyatlarındaki değişikliğin ekonomiye katkısı veya etkisi ne olacaktır. TL'nin aşırı değerlenmesi sonucu ithalatta belirli bir rahatlık sağlanırken ihracatta azalışlar belirmeye başladığı zaman, ihracatçı dünya rekabeti karşısında nasıl dayanabilecektir ve desteği yine devletin dışında nereden bulacaktır. Yani yük yine ihracat teşvik politikaları adı altında yeni uygulamaların başlatılmasıyla, devlete dayanacaktır. Bu da filmin geriye sarılıp yeniden gösterilmesi gibi bir olguyu ortaya çıkaracaktır. Yani, devlet, vatandaşın boğazına sarılarak topladığı paraları tekrar teşvikler adı altında belirli bir kesime mi aktaracaktır?

Anlaşılan o ki, 1999 yılı sonu itibariyle IMF ile yapılan Standby anlaşması sonucu bankalar yasasıyla birlikte el konulan, içi boşaltılmış ve krize sürüklenmiş bankaların yönetimi Merkez Bankasına geçmekle sanki IMF'nin bu güne kadar uyguladığı, borç krizi içindeki ekonomilere uygulanan programlara benzer bir sonuçla karşı karşıya olduğumuz düşüncesi hakim olmaya başlamıştır. Üç bankanın Merkez Bankası Mevduat Sigorta Fonu'na aktarılması sonucu devlet 5 milyar dolarlık bir zarara uğratılmış bulunmaktadır. Özelleştirmeden beklenen 5 milyar dolarlık gelir, böylece daha gelmeden birkaç büyük firmanın kasasına aktarılmış bulunmaktadır. Devlet bu işlemin neresindedir? Toplumun tamamından alınıp birkaç holdingin kasasına aktarılan bu paralar, büyük pastanın paylaşımında bir çıkar kavgasının konucu ve tamamen ekonomik olmaktan uzak siyasi bir karar mıdır? Siyasi bir karar gibi görünmektedir. Bütçenin yapısına baktığımız zaman da bunları görmekteyiz.; holdinglerin finansman bütçesi gibi. Yani devlet bu bankaları kurtarıp iyileştirerek, dolayısıyla devlet kaynaklarından besleyerek finansmanını topluma yüklemek gibi bir arayış içine girmiştir. Bu bağlamda, para kurulu mu Merkez Bankası  mı tartışması yeniden gündeme gelecektir.

Para Kurulu Nedir?

Para kurulu, döviz rezervi karşılığı sabit kur üzerinden ulusal para çıkaran bir kurumsal düzenlemedir. Para kurulu, sistemin parasal otoritenin para arzı üzerindeki kontrolünü tamamen kaldırır; bankalar dahil, hiçbir özel veya kamu kuruluşuna borç veremez. Sadece döviz ve döviz cinsi  varlıklar karşılığında sabit kur üzerinden piyasaya para arz etmekle yükümlüdür. Bunun dışında hiçbir görevi yoktur. Sterilizasyon olarak tanımladığımız parasal tabanın dış varlıklardaki dalgalanmalara karşı iç varlıklardaki değişikliklerle kontrolü işlevi yapılamaz. Bunun nedeni, para kurulunun  açık piyasa işlemi ve reeskont kredisi gibi araçlarla para arzını değiştirerek para politikası yürütme yetkisinin olmamasıdır. Para kurulu sisteminde para tabanı döviz rezervlerine bağlıdır. Parasal taban ancak özel ya da kamu sektörü ulusal para ihtiyacını karşılamak için para kuruluna sabit kurdan döviz sattığı zaman artar, dış ödemelerde kullanmak ya da spekülasyon amacıyla döviz satın aldıkları zaman azalır.

Merkez  bankasının para basmak, para politikasını yürütmek ve bankaların bankası olarak gerektiğinde mali sisteme müdahale etmek gibi geleneksel görevleri vardır. Merkez bankası parasal tabanı kendi inisiyatifi ile değiştirebilir; parasal tabanı sadece dış varlıkları satın alarak da artırabilir. Dövize talep arttığında Merkez Bankası bir taraftan döviz satarak, diğer taraftan açık piyasa işlemleriyle iç varlıkları artırarak parasal tabanın küçülmesini önleyebilir.

Son dönemde el konulan beş bankanın durumu incelendiğinde, sanki Merkez Bankası biraz daha bağımsız bir kurum özelliği gösteriyorsa da, geri planda yapılan şey Merkez Bankasına bir para kurulu görevi yüklenmiş gibi bir intiba uyandırmaktadır. Sabit kur sisteminin getirdiği bu ara rejim şimdilik uygulamada gibidir. Ancak bunu net olarak söyleyebilmek mümkün değildir. Çünkü, ekonomik sistemin süreç ve yapı politikalarının sınırlarının tam olarak belirlenemediği ve tanımlarının net olarak ortaya konulamadığı bir ekonomide, Merkez Bankasının işlevleriyle para kurulunun işlevlerini de net olarak tespit etmek mümkün olamayacaktır.

Hemen belirtelim ki, Merkez Bankası bünyesinde oluşturulsa bile, para kurulu için bir takım ön koşulların gerçekleştirilmesi gerekir. Bu koşullar sağlansa bile, adı konulmamış bir para kurulu enflasyonla mücadelede başvurulacak yapısal reformların bir parçası olabilir, ancak tek başına enflasyonun kontrol altına alınmasında yeterli olamayacaktır. Türkiye'nin bu günkü siyasal ve kurumsal koşulları içinde para kurulu uygulamasına geçilmesi, ülke ekonomisine yarardan çok zarar verecektir. 

Türkiye'de para kuruluna geçiş  sürecinde en önemli sorun döviz rejimiyle desteklenecek parasal büyüklüğün belirlenmesidir. Bu konuda Türkiye para kurulunun oluşması aşamasında bulundurması gereken döviz ve altın rezervlerine sahip bulunmaktadır. 15 Aralık 1999 tarihi itibariyle 24 milyar dolar döviz rezervi, 120 ton altın rezervi ile, yani yaklaşık 5 milyar dolar olar parasal tabanın neredeyse beş katına eşittir. Ancak, Merkez Bankasının döviz yükümlülüklerinin tamamına yakın bir kısmının kısa vadeli olması Türkiye'nin sürekli olarak dış ödemeler dengesi açığı vermesi ve ülke genelinde para ikamesinin yoğun olması, parasal taban olarak net döviz rezervlerine bakmayı gerektirir. Merkez Bankasının toplam döviz yükümlülükleri 20.6 milyar dolar olduğuna göre, yaklaşık 64 milyar dolar net döviz rezervleri ise sadece parasal tabanı karşılamaya yeter. Ancak, uluslararası sermaye hareketlerinin hızla yön değiştirmesi ve hükümetlerin olası yanlı politikalarıyla birleşmesi durumunda, döviz rezervlerinin hızla erimesi mümkün olabilir. Döviz rezervlerinde ciddi bir sorun bulunmaması, para kuruluna geçiş için  tüm şartların tamam olduğu anlamına gelmez. Para kurulu uygulamasının gerçekleşebilmesi için biri siyasal ve diğeri kurumsal olmak üzere iki önkoşul şarttır ve bu iki önkoşul bugün ekonomide sağlanmış değildir. Bu koşullardan biri ve en önemlisi, para kuruluna geçiş öncesinde yapılması gereken makroekonomik reformların gerçekleştirilmesidir.

Enflasyonla  mücadele programı çerçevesinde Merkez Bankası bünyesinde oluştuğu söylenen para kuruluyla, enflasyonun hemen kontrol altına alınacağı düşünülmemelidir. Para kurulunun, özellikle bütçe açıklarının kontrol altına alınmasından sonra  yürürlüğe konulması uygun olacaktır. Bu konuda Türkiye'de acele edilmiştir. Bütçe açıklarını kontrol altına alabilmiş bir reform hükümeti, para kuruluna geçmeyi tercih edebilir. Böyle bir karar reformların kalıcılığını garantilemek ve gelecek hükümetin bütçe açıklarının dolaylı ya da doğrudan monetize edilmeyeceği anlamındadır. Bir başka deyişle, hükümet hem kendisinin hem de kendisinden sonra gelecek hükümetlerin önünü kesmekte ve popülist politikalara yönelmenin maliyetini artırmaktadır. Yaklaşık 20 yıldır yüksek enflasyon yaşamış bir ülkede para kuruluna geçişin bu şekilde gerçekleşmesi, hükümetin politikalarına olan güveni sağlayacak ve istikrarın kalıcı olmasını mümkün kılacaktır.

Belirtmekte yara görüyoruz ki, bunca yıldır devam eden enflasyonu temelinde siyasi irade eksikliği yatmaktadır. Türkiye'nin siyasal ve kurumsal yapısı, kalıcı istikrar önlemlerini alıp uygulayabilecek hükümetlerin iş başına gelmesini mümkün kılmamaktadır.

Para kurulu sistemine geçiş için gerekli olan ikinci koşul, mali sektörün sağlamlığıdır. Bu da sektörü oluşturan kurumların özellikle de bankaların ekonomik kriz dönemlerinde Merkez Bankası ve devlet desteği olmaksızın ayakta kalabilecek sermaye yapısına kavuşturulmasıyla mümkündür. Ancak, tüm gelişmekte olan ülkelerde olduğu gibi Türkiye'de de  bankacılık sektörünün  önemli kesiminin yeterli sermayeye sahip olamadığı bilinmektedir. Bankalar Yasası'nın çıkmasından hemen sonra, beş bankanın Merkez Bankası  Mevduat Fonu'na geçmesi, iş adamlarının bankaların içini boşaltarak devlete teslim etmesi anlamındadır ki, el konuluncaya kadar ve bankalar batıncaya kadar bu devlet neredeydi sorusunu da beraberinde getirir. Bu batık bankalar, tekrar vatandaştan alınan paralarla veya yeniden para basmak suretiyle islah edilme yoluna gidilecek, yani yükü yine vatandaş yani mevduat ve dar gelirli kesim çekecektir. Daralma dönemlerinde para basma, yani emisyon hacmini genişletme  ise enflasyonla mücadelede zıt bir politika olacaktır. Bu yapı ile nereye kadar gidilebileceği bellidir.

Mevcut sorunları çözmenin ilk adımı, sektörler genelinde ciddi bir yeniden yapılanmayı beraberinde getirecek olan mali sektör reformudur. Bu reformun en önemli unsuru da sektörün tümünden sorumlu olacak bir denetim kurumunun hayata geçirilmesidir. Para kurulu sitemine geçmeden önce, bankaların ve mali sektörün denetim sorumluluğunun bu kuruma devredilmesiyle, ileride ortaya çıkması muhtemel krizlerin de önlenmesi mümkün olacaktır. Özellikle 1990'ların başından beri sürdürülen çabalar çeşitli çıkar gruplarının lobi faaliyetleri sayesinde engellenmektedir. Devlet, hala pek çok sektörü sübvanse etmeye devam etmektedir.

Kısacası mevcut yapı içinde, siyasal ve kurumsal koşulların yetersizliği nedeniyle para kurulu uygulamasına geçilmesi veya kısmen geçilmesi ülke ekonomisine yarar yerine zarar getirecektir. Öte yandan IMF ile yapılan Standby anlaşması da bu düşüncenin uygulanmasını engeller nitelikte öneriler sunmaktadır.

PLASTİK PARA VE BANKALAR  ARASINDA KULLANILMASI

                                                                                         Doç. Dr. Şevki ÖZBİLEN

                                                                                     ADÜ, Nazilli İİBF Öğr. Üyesi

Bilindiği gibi plastik paralar, günümüzde kağıt paraların yerine kullanılan ve hemen herkesin cebinde bulunan pratik bir ödeme aracı durumundadır. Belirli standartlarda üretilen ve temeli plastik hammaddesinden oluşan bu para türü, diğer ödeme araçlarının etkilerini ortadan kaldırarak bireylerin yaşamlarına büyük kolaylıklar getiren ve tüm çağdaş toplumlarda kabul edilmiş bulunan en önemli bireysel bankacılık enstrümanlarından biridir.

Bizim burada üzerinde durmak istediğimiz konu, plastik para deyimi ile ifade etmeye çalıştığımız kredi kartı, banka kartı gibi daha çok uluslararası standartlara uygun olarak üretilmiş ve uluslararası düzeyde geçerliliği olan banka ve kredi kartlarıdır.

Bireylerin ekonomik ve sosyal hayatların kolaylaştırmak ve gerek alışveriş ve gerekse nakit ihtiyacını anında çözebilmek amacıyla kullanılan bu kartların büyük bir ileri teknoloji ve pahalı bir üretim sürecinden geçerek ortaya çıktığı bilinmelidir. Uluslararası düzeyde kullanıma açık olan bu kartlar, belirli alt yapısı olan, gerekli güvenlik önlemlerini ve uluslararası kart kuruluşlarının (Visa, Master Card) kart basma iznini almış üretim tesislerinde önce ham kart olarak üretilmekte, sonra teknoloji yoğun cihazlarda kişilere özel kullanım için hazırlanmaktadır.

Türkiye, plastik para konusunda 1990'lı yılların başından bu yana önemli bir yol katetmiş bulunmaktadır. Türk toplumu plastik kartların hayatı kolaylaştıran bir ödeme aracı olduğunu kısa sürede kabullenmiş ve benimsemiştir. Bankalararası Kart Merkezi A.Ş. 'nin verilerine göre ülkemizde 31.12.1999 tarihi itibariyle 10.045.643 adet kredi kartı, 24.107.323 adet de banka kartı bulunmaktadır. Bu veriler yıllar itibariyle sürekli olarak artan bir trendin sonucudur. Ayrıca ülkemizde birçok büyük mağazanın da kendi kredi kartları mevcuttur. Plastik kart sayısındaki bu gelişme, bankalarımızın operasyonel maliyetlerini tekrar gözden geçirmelerini zorunlu hale getirmektedir. Aksi halde, kontrolsüz büyüme felaketle sonuçlanabilecektir. Bu çalışmada opearasyonel maliyetlerin azaltılması yönünde önemli görülen birkaç konu üzerinde durulacaktır.

Plastik Kart Basım Cihazları Ortak Kullanılabilir mi?

Plastik para sisteminde kart başına getirinin düşük olması, operasyonel maliyetlerin yüksek olması ve kitle üretim zorunluluğundan dolayı bankalar en son teknolojiyi kullanmak zorundadırlar. Aksi takdirde  rekabet olanağı zayıflamaktadır. Bu sektörde her geçen gün operasyonel maliyetlerin düşürülmesi yönünde araştırma ve geliştirme çalışmaları yapılmaktadır. Bu kartlar genellikle yurtdışında ham olarak üretilmekte ve bankalarımız bu kartları ithal etmektedirler. Bu aşamadan sonra kartların üzerine kart numaraları, müşteriye ait bilgiler ve vade sonu tarihinin yazılması ile manyetik bantların kodlanması ve paketlenmesi insan emeğinin çok sınırlı, ancak yüksek teknolojinin en üst seviyede kullanıldığı kart basım makinelerinde yapılmaktadır. Ülkemizde bir çok banka plastik kart kapasitesine göre bu makinelerden satın almaktadırlar ve yetersiz kaldığında ise yeni ilave makinelere ihtiyaç duyulmaktadır. Çok pahalı olan bu makinelerin ithalatı ise ayrı bir ekonomik sorundur. Türkiye'nin mali kaynakları şu veya bu şekilde dışarıya transfer edilmemelidir. Bazı imkanlar ortak kullanıma açılmalıdır. Ancak, teknolojik imkanların manyetik bandların ayrı ayrı kodlamasına imkan verip vermediği iyi araştırılmalıdır.

Kart çıkaracak kuruluşların kapasitesine göre çok kısa sürede ve çok sayıda kartı basıp paketleyen makineler de mevcuttur. Ancak Türkiye'de her banka basımını yapacağı kartlar için ayrı bir makine satın almak durumunda kalmakta ve bu da maliyetleri aşırı derecede artırmaktadır. Avrupa ülkelerinde, gerek kartların basılması ve gerekse paketlenip müşterilere gönderilmesi, bankaların kendi aralarında kurdukları merkezler ya da şirketler tarafından yapılmaktadır. Türkiye'de bu hizmeti Anadolu Kredi Kartı Turizm ve Tic. A.Ş. vermektedir. Ancak, yapılan araştırmalar, toplam kart sayısında önemli bir paya sahip olmadığını göstermektedir. Şüphesiz ki, plastik kartların basılması ve bu kartlara ilişkin müşteri ekstrelerinin üretilmesinde bankalar arasında gerçekleştirilecek ortak bir kullanım olanağının sağlanması operasyonel maliyetleri önemli ölçüde azaltacaktır. Bu arada da önemli miktarlara varan makine ithalatı ile ilgili kaynaklar ülke içinde kalacak ve daha önemli alanlara yatırılabilecektir. Artık, bazı hesapların farklı yapılması zamanı gelmiştir.

ATM 'ler Ortak Kullanılabilir mi?

Bankaların çıkardıkları kredi ve banka kartları, alışverişte "POS" ve "Inprinter" cihazlarında kullanılmalarının yanında, özellikle nakde gereksinim duyulduğu durumlarda ATM' lerden nakit para çekilmesi amacıyla da kullanılabilmektedir. Uluslar arası geçerliliği olan Visa, Master Card  kredi kartları ile yine bu kuruluşların yetkisi dahilinde dünyanın çeşitli ülkelerinde çıkarılan Plus ve Cirrus markalı kartlar turistler tarafından ilgili kart kuruluşlarının logolarının bulunduğu tüm ATM'lerde kullanılabilmektedir.

Türkiye'de kredi kartı çıkartan bankaların tamamına yakını ATM hizmeti de vermektedir. 1990'lı yılların başından itibaren meydana gelen olumsuz etkiler, bankaların kendi aralarında yaptıkları anlaşmalarla farklı kredi kartlarını kendi makinelerinde kullanmaya başlamaları olayı kolaylaştırmıştır. Daha sonra bazı bankalar kendi aralarında ikili anlaşmalarla ATM'leri birbirlerine açmışlardır. Sektörde daha fazla ATM sahibi olan bankalar ATM'lere yüksek miktarda yatırım yapmış olmaları nedeniyle ATM paylaşımına girmemekte ya da diğer bankalardan yüksek miktarlarda ücret talep etmektedirler.

ATM sistemleri, küçük tasarruf sahiplerini bankadan uzaklaştırarak yüksek mevduat tutan ve bankalar tarafından yüksek hacimli olarak kabul edilen müşterilere daha iyi hizmet vermek için geliştirilmiştir. Bu sitemler, daha çok bankalardaki müşteri yığılmalarını önlemek, acil kredi kullanım avantajlarını ve diğer tüm bankacılık hizmetlerini anında ve sıra beklemeden yapabilme avantajını kart sahiplerine vermektedirler. Ancak bir takım küçük bankaların bu sistemi kendileri kurma yerine, büyük bankaların kurdukları sistemden belli bir masraf karşılığında yararlanmaları gerçekleştirilebilirse, maliyetler önemli ölçüde düşecektir. 

Kredi ve banka kartlarında birçok banka, kaynakların etkin ve rasyonel kullanımını sağlamak amacıyla ATM'lerini birbirlerinin kullanımına açmaktadırlar. Bunlardan ilki, "Altın Nokta" ATM paylaşım grubudur. Altın nokta ATM hizmeti veren 3 banka tarafından 1990'lı yılların başında kurulmuş olup, daha sonra bu birliğe diğer bazı bankaların katılımıyla 6'ya ulaşmıştır. Birliğe üye bankaların banka ve kredi kartları sahipleri, söz konusu bankaların tüm ATM 'lerinden para çekebilmekte ve bakiye öğrenebilmektedirler. Altın nokta  grubuna ait ülkemizde 3.500 civarında ATM bulunmaktadır.

1998 yılında orta ve küçük ölçekli 16 banka biraraya gelerek gerek ülke ekonomisine katkıda bulunmak, gerekse müşterilerine yaygın ATM ağı ile hizmet verebilmek amacıyla ayrı bir loğosu bulunan "Ortak Nokta" adlı ikinci bir ATM paylaşım grubunu oluşturmuşlardır. Birliğe üye bankalar, makul bir ücret karşılığında ATM'lerini karşılıklı olarak kayıtsız ve şartsız birbirlerinin kullanımına açmışlardır.

Grup üyesi bankaların sahip olduğu ATM sayısının farklılık göstermesi, az sayıda ATM yatırımı yapmış bankalar ile ciddi büyüklüklerde ATM yatırımı yapmış bankalar arasında bir denge kurulmasını zorunlu hale getirmektedir.  Bu denge de işlem başına fiyat yoluyla sağlanmaktadır. Bu sistemde fiyatlama, başka bir bankanın ATM'sini kullanan bankanın ATM sahibi olan bankaya %1+ 30 cent ödemesi suretiyle yapılmaktadır. Böylece ATM sahibi banka kullandırmadan dolayı gelir sağlamakta, yatırım yapmak istemeyen banka da yatırım yapanların finansmanına "aldığı hizmet ölçüsünde" katılmak suretiyle bir bedel ödemektedir.

İleri ülkelerde plastik kart sistemleri konusunda  ortaklaşa kullanım söz konusudur. Örneğin İngiltere'de 34 finansal kuruluş LİNK adı altında bir ATM paylaşım grubu oluşturmuşlardır. Tüm İngiltere pazarında %60'ın üzerindeki işlemler LİNK üzerinden gerçekleştirilmekte ve her geçen gün bu oran daha da artmaktadır. LİNK şebekesine bağlı toplam 27.180 adet ATM bulunmakta ve ülkede 73.378.070 adet plastik kart sistemde kullanılabilmektedir. İşte maliyetlerin düşürülmesi olayı budur.

Bankalararası Kart Merkezi AŞ'nin verilerine göre 31.12.1999 tarihi itibariyle ülkemizde 9.939 adet ATM bulunmaktadır. Bu ATM'lerin yurt çapında dağılımı eşit değildir. Hangi gerekçeyle olursa olsun bankaların mevcut ATM'lerini birbirlerinin kullanımına açmamış olmalarının maliyeti inanılmaz rakamlara ulaşmaktadır. Her bir ATM cihazının maliyetinin  ortalama 25.000 dolar değerinde olduğu düşünüldüğünde, israf edilen kaynağın boyutları ortaya çıkmaktadır. Atıl tutulan ATM'lerin sayılı 3000 civarındadır. Bu rakamların toplamı ise ülkeye 75.000.000 dolar civarında bir kaynak kaybı demektir.

Satış Noktalarındaki Cihazların (POS-Point Of Sale) Ortak Kullanımı Mümkün müdür?

Mal ve hizmet alımında kullanılmak üzere işyerlerine kurulan kart kabul cihazları tüm dünyada ortak kullanılmaktadır. POS'ler ülkemizde de gerek yurt içi gerekse yurt dışı  banka ve kredi kartlarına açık bulunmaktadır. Bu sistemde üye işlerlerine ödeme yapmak için ibraz edilen kartın uluslar arası markasıyla kart kabul eden işyerinin hizmet aldığı bankanın ilgili uluslar arası kart kuruluşundan  yetki almış olması gerekmektedir. Ülkemizde bu konuda herhangi bir sorun yaşandığı söylenemez.

Plastik kartların üye işyerlerinde kabulü ile ilgili bir sorun olmamakla birlikte, özellikle son yıllarda işyerlerinde çok sayıda POS cihazı bulunduğu gözlenmektedir. Bazı işyerlerinde bankalar arasındaki fiyat rekabetinden dolayı 7 ya da 8 adet POS cihazının bulunduğu ve ülkemizde POS cihazının işyeri başına ortalama 3 adede yakın olduğu tespit edilmiştir. Bankalararası Kart Merkezi AŞ'nin verilerine göre 31.12.1999 tarihi itibariyle ülkemizde 188.957 adet POS bulunmaktadır. Her üye işyerine bir adet POS verilmiş olsa 100.000 'in üzerindeki cihazın fazladan aynı işyerinde bulunduğu ortaya çıkacaktır. Yaklaşık olarak her bir cihazın bedelinin 400 dolar olduğu kabil edilirse 40.000.000. doların üzerindeki bir milli kaynağın yurt dışına ödenmiş olduğu açıktır. Türkiye bu kadar zengin bir ülke değildir. Nitekim zengin ülkeler bile ortak kullanımdan dolayı daha çok kar etmenin yollarını aramışlardır ve bulmuşlardır.

Sonuç

2000'li yıllarda gelişmelere paralel olarak bankacılık sektöründe rekabetin daha da artması kaçınılmaz görünmektedir. Buna paralel olarak kar marjları daralacak ve en iyi fiyatla birlikte sunulacak hizmet kalitesi bankaların rekabet avantajını elde edeceklerdir. Maliyetlerin düşürülebilmesi ve kalitenin artırılabilmesi öncelikle zıt şeylermiş gibi görünmektedir. Oysa dünyadaki gelişmeler bunu doğrulamaktadır; Paradokslardan doğruyu elde etmek. Yukarıda belirttiğimiz gibi, plastik kart sektöründe operasyonel  maliyetlerin azaltılması ve kaliteli hizmet sunabilmek için kart sistemlerinin hemen her aşamasında ortak çalışma ve ortaklaşa cihaz kullanımı zorunlu olacaktır. Bankaların şimdiden bu konuya eğilmeleri şarttır. tekelci tutumdan vazgeçilmelidir ve maliyet hesaplarının iyi yapılması gerekmektedir.

Ülkemizde her bankanın ayrı ayrı kart  ve hesap bildirimi cetveli basıp maliyetleri artırması yerine, bu operasyonların ayrı şirketlerce yapılması daha verimli ve düşük maliyetli olacaktır. Bankalar, imalathane görünümünden kurtulup, müşterilerine daha iyi, ucuz ve kaliteli hizmet sunmanın yollarını aramak zorunda kalacaklardır.

Bu kadar dengesiz ve dağınık ATM cihazlarının yerine, tüm ATM'lerin tek bir çatı altında birleşerek bir şebeke olması en rasyonel seçenek gibi görünmektedir. Bir cadde üzerinde onlarca ayrı ATM cihazı bulunması, bunların bir çoğunun atıl kalması anlamına gelmektedir. Tüm bankaların bir araya gelerek ortak ATM şebekesi oluşturmaları nihai hedef olmalıdır. Ayrıca, bir işyerinde çok sayıda POS cihazı bulunması yerine,  bu makinelerin mülkiyetinin bir şirkete devredilmesi ve bu şirketin POS kuruluş, bakım ve onarımlarını da üstlenmeleri, plastik kart sisteminde önemli bir tasarruf aracı olacaktır. Ancak, şirkete güvenin sağlanması ve kayıtların güvenceye alınması gereği vardır.

9.12.1999 tarihinde IMF ile yapılan Standby düzenlemesine ilişkin Niyet Mektubu çerçevesinde; bankacılık sisteminin güçlendirilmesi ve düzenlenmesiyle ilgili kural ve prosedürlerin uygulanabilmesi için bankalarımızın kesinlikle operasyonel maliyetlerini düşürmeleri gerekmektedir. Bu maliyet hususunda ise açıklamaya çalıştığımız ATM cihazlarının ortak kullanımının sağlanması önemli bir faktör olacaktır.
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