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Ozet

Ekonomideki enflasyon diizeyinin bankacilik sektorii iizerine Onemli etkileri
olmaktadir. Bankalarin yiiksek enflasyon donemindeki performanslar1 ve faaliyet alanlari
diisiik enflasyon ortaminda degisebilmektedir. Dezenflasyon siireci olarak nitelendirilebilecek
mevcut makroekonomik ortam ve sonrasinda beklenen diisiik enflasyon doneminde Tiirk
bankacilik sisteminin yasam alaninin yeniden belirlenmesi giindeme gelecektir. Yeni yasam
alaninda bankalarin faiz gelirleri i¢inde kredilerden saglanan kismin biiyiimesi ve net faiz dis1
gelirlerin 6neminin artmasi beklenmektedir. AB iiyelik perspektifindeki gelismelerin sektore
olan yabanci ilgisini artirmas1 da dikkate alindiginda sektdrde rekabetin daha da artacagi
beklenmektedir. Makroekonomik istikrar ortaminda nominal faiz oranlarinin gerilemesi ve
artan rekabet sonucu yeni yasam alaninda sektorde kar marjlarinda daralma séz konusu
olabilecektir. Artan rekabet ve daralan kar marjlar1 altinda bankalarin faaliyetlerinde
kaynaklarmi optimal kullanmaya verdikleri énemin artacagi dolayisiyla etkin bir yapida
calismanin bankalar agisindan kaginilmaz olacag diisiiniilmektedir. Bu baglamda, hem banka
bazinda hem de sektdr genelinde etkinligin Ol¢ililmesinin ve gelisiminin takibi tartismasiz
oneme haizdir. Yeni yasam alani bankacilik sektoriinde etkinligi hem bankalar hem de BDDK

agisindan onemli bir giindem maddesi haline getirmektedir.

Bu c¢alismada sektoriin  2002-2004 donemindeki etkinligi veri zarflama analizi
kullanilarak incelenmistir. Calisma sonuglarina gore, biiyiik 6l¢ekli bankalar diger dlgekteki
bankalara gore daha etkin ¢aligmakta ve 6l¢ek biiyiidiikce bankalarin etkinligi artmaktadir.

Bankalarin verimliliklerindeki degisimi ve bu degisimin kaynaklarin1 incelemek
amaciyla yapilan Malmquist verimlilik endeksi analizi, dezenflasyon siirecinde bankalarin
toplam faktor verimliliginin arttigin1 ve bu artista teknolojik degismenin olumlu katkisinin
belirleyici oldugunu gostermektedir. Analizde elde edilen bulgulardan, sistemdeki kiigiik
bankalarin 6l¢ek sorunu yasadiklari anlasilmaktadir. S6z konusu bankalarin 6nemli bir
boliimiiniin ayn1 zamanda gorece diisiik etkinlikle calisiyor olmasi nedeniyle Oniimiizdeki
donemde devir ve birlesmelerin artmasi beklentiler dahilindedir.

Diistik enflasyon ortaminda bankalar diisen net faiz gelirleri karsisinda net faiz dist
gelirlerini artirmaya caligmaktadir. Ayrica, sektdrde maliyetleri asagi ¢ekme yoniindeki
cabalarin bankalar1 cesitli alanlarda isbirligine gitmeye tesvik edecegi diisliniilmektedir.
Sektorde artan rekabetin, bankalarin iiriin ve hizmet ¢esitliligine giderek miisteri nezdinde

farklilik yaratma c¢abalarini artirmasi beklenmektedir.



Abstract

The working environment of the Turkish banking sector will be redefined in the
present macroeconomic era, which can be characterized as a disinflation process, and the low
inflation period that is expected to follow this process. In this new environment, inflation
based incomes and expenditures will decrease, loans will increase and profit margins may
fall. Thus, banks will be in a more competitive environment in order to maintain their
profitability. Due to increased competition, it will be more difficult for banks to survive and it
seems inevitable to face consolidations among banks by means of mergers and acquisitions
during the transition to the low inflation period. It is of great importance that banking sector
operates efficiently in order to support sustainable growth. In this context, evaluating
efficiency and monitoring developments for individual banks and for the sector as a whole are
of great importance.

In this study, the efficiency of the sector in the 2002-2004 period will be examined by
using “data envelopment analysis”. The results of this study suggest that large scale banks
operate more efficiently than small scale banks and efficiency increases as the size of the bank
does.

Malmquist productivity index analysis, which is used to examine the changes in banks'
productivity and the sources of these changes, has revealed that total factor productivity of the
banks has increased as a result of the prominent positive contribution from technological
change during the disinflation period. An important finding of the study is that small banks in
the Turkish banking system face scale problems. Acquisitions and mergers seem likely in the
forthcoming era since most of the banks in Turkish economy operate in small scale.

In the disinflation environment, banks are endeavoring to increase their net operational
income due to the fact that their net interest income has decreased. In this context, efforts to
reduce costs will encourage co-operation among banks in various areas. We expect that
increasing competition in the Turkish banking sector will cause the banks to endeavor
creating variety in products and services in order to keep their customer base intact.
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1. Giris

1980’11 yillarin bagindan itibaren diinya genelinde yayginlasan serbestlesme yoniindeki
iktisadi politikalara paralel olarak finansal hizmetler de o6lgek ve cesitlilik itibariyla ¢arpict
bir gelisme gostermistir. Bu sliregte reel ve finansal sektorler arasinda etkilesim artarken
gelismis bir finans sektorii ekonomik biiylimenin itici giicii konumuna gelmistir. Iktisat
yazininda ortaya konan bulgular, finans sektoriiniin en 6nemli unsurlarindan olan bankacilik
sektoriiniin gelismesiyle birlikte sermaye birikiminin, toplam faktor verimliliginin ve 6zel tasarruf
oraninin artis gosterecegini ve kaynaklarin verimli alanlara yonlendirilmesine katki saglanacagini
gostermektedir.

Tiirkiye ekonomisinde, 2001 yilinda uygulamaya konulan ekonomik programin
stirdiirilmesi ve AB’ye tam iyelik perspektifinde kaydedilen ilerlemeler sonucu
makroekonomik istikrarin saglanmasinda dnemli agsama kaydedilmis, ekonomi kesintisiz 14
ceyrektir biiylirken, enflasyon orani tek haneye indirilmistir. Makroekonomik ortamdaki
gelismeler bankacilik sektoriiniin - performansini da olumlu etkilemistir. 2000-2001
doneminde yasanan krizde ciddi bir kiigiilme yasayan sektér 2001-2004 doéneminde TL
bazinda yiizde 81, ABD Dolar1 bazinda ise yiizde 94 oraninda biiylimiistiir. Bu siiregte,
bankacilik sektoriiniin temel fonksiyonu olan aracilik islevi 6ne ¢ikmaya baglamis, kredilerin
toplam aktifler i¢indeki pay1 2001 yilinda yiizde 20’den 2004 yilinda yiizde 32’ye, mevduatin
krediye doniisimii orani ise s6z konusu donemde yiizde 31°den yiizde 52’ye yiikselmistir.

2002-2004 donemi ekonomik istikrarin yerlesmeye basladigi, dolayisiyla ekonomik
birimlerin mevcut ekonomik c¢erceveden hareketle, belirsizliklerin azalmasi ve risk
algilayislarinin degismesi sonucu davranis kaliplarinda degisim yasadiklar1 bir donem olarak
goriilmektedir (Inan, 2004). Ekonomi literatiiriinde bu siire¢ “dezenflasyon siireci” olarak
tanimlanmaktadir. Arzulanan, bu siirecin ekonomiyi diisiik enflasyon ortamina gotiirmesidir.
Yiiksek enflasyondan diisiik enflasyona gegiste tiim sektorlerde oldugu gibi bankacilik
sektoriinde de degisim yasanmasi beklenmektedir. Dezenflasyon siireci ve bunu takip etmesi
beklenen diisiik enflasyon ortam1 bankacilik sektorii icin yeni bir yasam alanini

tanimlamaktadir.

Ulkemizde vyiiksek enflasyon  ortammin  bankacihk  sektdriine  etkileri
degerlendirildiginde; menkul kiymetlerin toplam aktifler icindeki paymin artmasi ve
kredilerin payimnin gerilemesi sonucu bankalarin aracilik faaliyetlerinin goreli 6neminin
azaldig1, 6zkaynaklarin kalitesinin bozuldugu ve kar marjlarinin yiikseldigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de 2000-2001 krizine kadarki donemde yiiksek kar elde etme imkanlar1 ve sisteme
giriste engellerin bulunmamasi nedeniyle bankacilik sektoriindeki banka sayisi artmis ve
subelesme hizlanmistir. Yiiksek enflasyon déneminde ekonomi genelinde oldugu gibi banka
bilan¢olarinda da dolarizasyon artarken, bankalarin nakitte kalmasinin maliyeti biiylimiistir.
Bankalarin nakitte kalmama tercihleri zaman zaman likidite sikintisiyla karsilagmalarina
neden olmustur. Enflasyonun neden oldugu belirsizlik ve sektérde hakim olan kisa vadeli



bakis acis1 bankalarin uzun vadeli kaynak bulmalarint gii¢lestirirken, uzun vadeli
plasmanlarmi azaltmistir. Yiiksek enflasyon ve makroekonomik istikrasizliklar bankalarin
uzun vadeli yatirim alanlarindan kaginmasina (ipotekli konut kredisi) ve risk yonetimi
araglarint  (vadeli  islemler  gibi)  etkin  kullanamamasma  yol  a¢cmustir.
Bankalarin yiiksek enflasyon doneminde oOzellikle menkul kiymetler clizdanindan elde
ettikleri ytliksek faiz gelirleri sektorde rekabetin gelismesine olumsuz etkide bulunurken,
bankalarin alternatif bankacilik {riinleri gelistirme konusunda isteksiz davranmalarina neden

olmustur."

Nominal faiz oranlarinda yasanan gerilemeye bagli olarak kamu kesiminin bor¢lanma
maliyetleri azalmakta ve bunun sonucu bankalarim menkul kiymet portfoylerindeki kamu
kagitlarindan sagladiklar1 faiz  gelirleri diismektedir. Diisilk enflasyon ortaminin
makroekonomik cercevede belirsizlikleri azaltmasi ve ekonomik bekleyislerdeki kisa vadeli
bakist ortadan kaldirmasiyla bankalarin aracilik fonksiyonlarmi daha etkili yerine
getirmelerine katki saglamasi beklenmektedir. Bu baglamda, bankalarin menkul kiymetler
clizdanindan kaynaklanan faiz geliri kayiplarini -makroekonomik istikrarin ve diisen faiz
oranlarinin etkisi de dikkate alinarak- kredi portfoylerindeki genislemeyle telafi etmeye
calisacaklar1 diistiniilmektedir. Dogaldir ki, bankalar agisindan kredilendirme faaliyetlerinden
saglanan gelirler, menkul kiymetler ciizdanindan saglanan gelirlere gore daha fazla rekabet
anlammna gelmektedir. Ayrica, makroekonomik istikrarin saglanmast ve AB {yelik
perspektifinin  belirginlesmesinin sektore olan yabanci ilgisini artirmasi da dikkate
alindiginda, yeni ortamin sektorde rekabeti artiracagi beklenmektedir. Artan rekabet ve diisen
kar marjlart altinda bankalar ayakta kalabilmek i¢in daha fazla ¢aba harcamak durumunda
kalacak, devir ve birlesmeler giindeme gelebilecektir. Bu siirecte, bankalarin aracilik islevine
yogunlasmalari, net faiz dis1 gelirlerini artirmalari, {iriin ve hizmet ¢esitlendirmesine gitmeleri
yaninda faaliyetlerinde kaynaklarin1 optimal kullanmaya (etkin ¢alismaya) daha fazla 6nem
vermeleri beklenmektedir. Etkin bir yapida ¢alisma yoluyla, bankalarin rekabet giiglerini ve
karliliklarim1 ~ koruyabilecekleri ve yeni yasam alanina uyumlarinin kolaylasacagi
diisiiniilmektedir. Yeni yasam alaminda sektérde etkinligin gelisimi hem bankalar hem de

BDDK ’'nin 6nemli bir giindem maddesi haline gelecektir.

Bu calismanin temel motivasyonu dezenflasyon siireci olarak nitelendirilebilecek
2002-2004 doneminde Tiirk bankacilik sektoriiniin solo ve konsolide bazda etkinliginin
gelisimi ve kaynaklarmin analitik olarak ortaya konulmasidir. Calismanin Ikinci béliimii
etkinlik iizerine bir literatiir taramas niteligindedir. Ugiincii boliimde dezenflasyon siirecinde
Tiirk bankacilik sektoriinde etkinligin gelisimi ve kaynaklar1 veri zarflama ve Malmquist
faktor verimliligi endeksi analizleri ile ortaya konmaya calisilmigtir. Dordiincii ve son bolim

calismada elde edilen sonug ve degerlendirmelere ayrilmistir.

' Yiiksek enflasyon doneminin Tiirk bankacilik sektoriine etkileri ve diisiik enflasyon ortaminda bankacilik
sektoriindeki muhtemel gelismeler hususunda genis bilgi i¢in bkz inan (2004), Babuscu ve digerleri (2000) ve
IMF (2000).



2. Literatiirde Etkinlik

Literatiirde etkinlik ve verimlilik (iiretkenlik) kavramlari sik¢a birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir. Ancak, verimlilik (iiretkenlik) ¢iktilarin girdilere orani olarak tanimlanirken

etkinlik, girdilerin ve ¢iktilarin cari degerlerinin optimal degerlerine oranin1 gostermektedir.

Bankacilik sektoriiniin temel fonksiyonu olan aracilik islevini etkili bir sekilde yerine
getirerek siirdiirtilebilir bir biiylime ortamini destekleyebilmesi i¢in artan bir etkinlikte
caligmas1 Oonem tasimaktadir. Mali piyasalar1 serbestlestirici yondeki politikalarin yarattigi
rekabet baskisinin, teknolojik gelismelerin, mali hizmet sunucular1 arasindaki farklarin
belirsizlesmesinin ve piyasalar arasi biitiinlesmelerin yayginlagsmasinin bankacilik sektoriinde
etkinligi artirdig1 diistiniilmektedir. Etkin ¢alisan bir bankacilik sisteminde rekabet, aracilik
maliyetlerinin asagiya inmesine yardimeci olurken, seffaflik artmakta ve sistemde bilgi
akiskanlig1 saglanmaktadir (RBI Report, 2001).

Mali piyasalarda etkinligi O6lgcmede kullanilan yontemler, rasyo analizi ve sinir
etkinligi (frontier efficiency) yaklasimi olarak iki ana basliga ayrilmaktadir. Rasyo analizinde
bir tek girdi ve ¢iktinin orami seklinde tanimlanan rasyolarin gelisimi izlenmektedir (Inan,
2000). Smir etkinligi yaklasiminda ise ilk olarak en etkin sinir (efficient frontier)
belirlenmekte, ¢esitli nedenlerle (hatalar, {iretim planlarinda gecikmeler, belirsizlikler gibi)
sinirdan uzaklagsmalar x etkinsizligi (X-inefficiency) olarak adlandirilmaktadir (Stavarek,
2003). Etkinligin sinir analiziyle 6l¢iimiinde parametrik ve parametrik olmayan iki yontem
kullanilmaktadir. Bu yontemler sinirin sekli, rassal hatanin (random error) varligi ve dagilimi
ile etkinsizligin dagilimma iliskin varsayimlarla birbirinden ayrilmaktadir. iki yéntem asagida
kisaca anlatilmaktadir.

1. Parametrik Yontem: Bu yontemde ii¢ farkli yaklasim bulunmaktadir:

= Stokastik (ekonometric) frontier: Bu yaklagimda maliyet, kdr ya da iiretimi
girdi, ¢ikt1 ve ¢evre faktorleriyle aciklayan bir iliski kurulmakta ve hata teriminin
varligma izin verilmektedir. Olusturulan hata modelinde etkinsizlikler negatif
olamayacagi i¢in asimetrik (genelde yar1 normal), hata terimi ise simetrik dagilim
(genelde standart normal) gostermektedir (Berger ve Humprey, 1997).

= Serbest dagihm (distribution free) yaklasimi: Bu yaklasimda hata teriminin ve
etkinsizliklerin dagilimi iizerinde stokastik yaklasimda olan gii¢lii varsayimlar
kaldirilmistir. Etkinligin istikrarli olmasi, etkinsizliklerin negatif olmayan herhangi
bir dagilim gostermesi ve rassal hatanin ise ortalamasi sifir olacak sekilde
dalgalanmas1 yaklagima iligkin temel varsayimlardir. Serbest dagilim yaklagimi
her firmanm/bankanin herhangi bir noktadaki etkinsizliginden ziyade en iyi

uygulamadan ortalama sapmasini gostermektedir (Berger ve Humprey, 1997).

= Kalin sinir (thick frontier) yaklasimi: Bu yontemde rassal hata ve etkinsizligin
dagilimlarina iligkin herhangi bir kisit getirilmemektedir. Yaklasimda bir



fonksiyonel form belirlenmekte, rassal hata tahmin edilen performans degerlerinin
en yiiksek ve en diisiik performans gosteren ceyreklerinden olusmaktadir. En
yuksek ve diisiik ¢eyrekler arasinda tahmin edilmis performanstan sapmalar ise
etkinsizlik olarak kabul edilmektedir (Berger ve Humprey, 1997).

2. Parametrik olmayan (non parametric) yontemde iki temel yaklagim

bulunmaktadir.

® Veri zarflama (data envelopment) yaklasimi: Parametrik olmayan yoOntemler
arasinda en fazla kullanilanidir. Bu teknikte lineer programlama kullanilarak en iyi
davranan gozlemlerden olusan etkinlik sinir1 ¢izilmekte ve tiim gézlemlerin bu sinira
uzakhigi (yani gorece etkinligi) oOlclilmektedir (Caner ve Kontorovich, 2004).
Dolayistyla etkin birimler 1 degeri alirken etkin olmayan birimlerin degeri 1’den
kiiciik olmaktadir. Tam etkin (etkinlik degeri 1) ile etkin olmayan (etkinlik degeri
I’den kiigiik) birimlerin etkinlik skorlar1 arasindaki fark, ayn1 miktar ¢iktinin s6z

konusu fark nispetinde daha az girdiyle elde edilebilecegini gostermektedir.

= Serbest atilabilir zarf (free disposal hull) yaklasim ise veri zarflamanin 6zel bir
hali olup bu yaklasimda etkinlik sinir1 iizerindeki farkli noktalar arasinda bir ikame
olmayacagi varsayimiyla bu noktalar sinira dahil edilmemektedir.

Parametrik olmayan yaklagimlarda gerceklesen gozlemlerden hareketle etkinlik siniri
belirlendiginden rassal hata i¢erilmemektedir. Dolayisiyla hata terimi tarafindan temsil edilen
Ol¢iim hatasi, birimlerin performansinin degiskenligi, muhasebe kurallarindaki degisimin
etkisi gibi unsurlar dikkate alinmamaktadir. Ancak parametrik yontemde s6z konusu olan tek
bagimli degiskenin aciklanabilmesine iliskin smirin olmamasi dolayisiyla birden fazla
girdi/¢ikt1 kullanimina imkan vermesi ve belli bir fonksiyonel form olusturma zorunlulugunun
bulunmamasi bu yontemin 6nemli avantajlar1 olarak goriilmektedir (Berger ve Humphrey,
1997).

Parametrik yaklagimla parametrik olmayan yaklasim arasindaki etkinlik sinirinin sekli,
hata teriminin varligi/dagilimi ve etkinsizligin dagilimina iliskin farkli varsayimlar nedeniyle
iki yonteme gore Olgiilen etkinligin hem derecesi hem de yayilimi farklilagmakta, ayni banka
iki yontemde farkli siralamalar alabilmektedir. Gergek etkinlik diizeyi belirsiz oldugundan
hangi yaklasimin etkinligi daha iyi Ol¢tiigiine karar vermek giigtiir. Parametrik yaklagimlara
esneklik kazandirma, parametrik olmayan yaklasimlara ise hata terimi ekleme ydniindeki
ampirik ¢alismalarla s6z konusu yaklagimlarin kisitlar1 azaltilmaya ¢alisilmaktadir (Berger ve
Humphrey, 1997)

Etkinlik {lizerine yapilan ¢alismalar i¢inde en kapsamlilarindan biri olan Berger ve
Humprey (1997)’de bu alanda yapilmis 122 galigma incelenmistir. Incelenen galismalardan
69’unda parametrik olmayan 60’inda parametrik yaklasimla bankacilik sektoriinde etkinlik
aragtirilmustir. Iki yaklasimda ortalama etkinlik diizeyleri benzer ¢ikarken parametrik olmayan

calismalarin yayiliminin (dispersion) daha yliksek oldugu bulunmustur.



Etkinligin 6l¢iilmesine iliskin c¢alismalarda kullanilacak girdi ve ¢iktilarin ne oldugu
konusunda en biiyiikk zorluk, banka girdi ve c¢iktilarinin kesin bir tanimlamasinin
yapilamamasidir. Ozellikle banka ¢iktis1 kavraminda yasanan karmasa, bankalarin ¢ok {iriinlii
dogasindan ve bankacilik hizmetleri i¢in diger hizmet ve sanayi sektorlerinden karsilastirma
yapacak uygun bir temsili degiskenin olmamasindan kaynaklanmaktadir (Dogan, 2002).

Literatiirde, girdi ve c¢iktilarin belirlenmesine doniik ii¢ yaklagim bulunmaktadir
(Drake ve digerleri, 2005):

1. Uretim yaklasinu (Production approach): Bu yaklasimda, bankalar isgiiciinii
(calisan sayisi/maliyeti) ve fiziksel sermayeyi (sabit varliklar) kullanarak, mevduat ve
kredi hesaplari (hesap sayisi/islem adedi) iireticisi birimler olarak ele alinmaktadir.”

2. Araciik yaklasimi (Intermediation approach): Bu yaklasimda mali kuruluslarin
tasarruf sahipleriyle yatirimcilar arasindaki geleneksel aracilik islevinden hareket
edilmektedir. Bankalar mevduat ve diger yabanci kaynaklarii kredilere doniistiirmek
icin sermaye ve iggilicii kullanan firmalar olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklagimda
girdileri bankanin yabanci kaynaklar1 (mevduat ve diger yabanci kaynaklar veya
bunlara yapilan faiz 6demeleri), isgilicii 6demeleri, fiziksel sermaye (sabit varliklar),
ciktilart ise krediler ve diger gelir getiren aktifler veya bunlara ait faiz gelirleri
olusturmakta ve girdi/¢iktilar parasal biiyiikliikleri ile o6l¢lilmektedir. Aracilik
yaklagimiyla iiretim yaklasimi arasindaki temel farklilik, aracilik yaklagiminda gelir
getiren aktifler ¢ikti olarak degerlendirilirken, tiretim yaklagiminda yiikiimlilik
kalemleri de (temelde mevduat) ¢ikti olarak degerlendirilmektedir (Drake ve digerleri,
2005).

3.Kar yaklasimi (Profit/revenue based approach): Bu yaklasim, bankalarin temel
amacinin kar maksimizasyonu olmasindan hareket etmektedir. Bunun saglanmasi icin
bankalar gelirlerini artirmaya ve maliyetlerini azaltmaya ¢alismaktadir. Bu yaklasimda
girdi olarak faiz dis1 giderler (isletme giderleri ve diger faiz dis1 giderler), ¢ikti olarak
ise net faiz geliri ve faiz dig1 gelirler alinmaktadir (Drake ve digerleri, 2005).

Uretim yaklasimi genelde sube etkinligini degerlendirmede ve subeler arasi
karsilagtirmalarda, aracilik yaklasimi ise tiim sisteme yonelik degerlendirmelerde ya da

sistemler arasi1 karsilagtirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Berger ve Humprey, 1997).

Ug yaklasimda etkinlige iliskin skorlar, yayilim ve bankalarm siralamalar1 arasinda
farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Ancak her yaklagimda, sektorel etkinlik degeri ve bankalarin
etkinlik skorlar1 araciligiyla bankalar aras1i karsilastirmalar yapilabilmekte, devir ve
birlesmelerin s6z konusu olup olamayacagi, bankalarin mevcut etkinlik performanslartyla
varliklarmi siirdirtip siirdiiremeyecegi gibi hususlar analiz edilebilmektedir (Drake ve
digerleri, 2005).

* Yapilan sektorel analizlerde hesap sayist ya da islem adedine banka bazinda ulasmak ¢ogu zaman miimkiin
olmadigindan genelde toplam mevduat, toplam kredi miktar1 kullanilmaktadir.



Gelecek boliimde, dezenflasyon siireci olarak adlandirilabilecek 2002-2004 déneminin
bankacilik sektoriiniin etkinligi tizerindeki etkileri arastirilacaktir. Bu amagla s6z konusu
donemde yillar itibartyla etkinligin gelisimi veri zarflama analizi kullanilarak incelenecek,
sektoriin liretkenliginin zaman boyutundaki gelisimi ve bu gelisimin kaynaklari ise Malmquist
toplam faktor verimliligi endeksi (ME) araciligiyla ortaya konmaya ¢aligilacaktir.



3. Tiirk Bankacihk Sektoriiniin 2002-2004 Donemindeki Etkinliginin
Gelisimi: Veri Zarflama Analizi ve Malmquist Endeksi Uygulamalan

3.1. Yontem

Veri zarflama analizinde kullanicinin birkag hususta karar vermesi gerekmektedir. ilk
olarak girdi/¢ikt1 se¢iminde hangi yaklagimin kullanilacagi belirlenmelidir. Bir diger husus
secilen yaklasimin girdi veya ¢ikti odakli olmasina karar verilmesidir. Girdi odakl
yaklagimda belirli bir ¢iktiy1 tiretmede kullanilacak en az girdi miktar1 (girdi minimizasyonu);
ciktt odakli yaklasimda ise belirli bir girdiyle en fazla iiretilecek ¢ikti miktar1 (¢ikti
maksimizasyonu) baz alinmaktadir. Birbirinin duali olan iki optimizasyon probleminin
¢Oziilmesi ayni etkin smirt vermekte, ancak zaman zaman etkinsiz birimlerde farkliliklar
olusabilmektedir (Cengiz, 2004).

Olgege gore getirinin ne olacag1 da kullanic1 tarafindan belirlenmelidir. Olcege gore
sabit getiride tlim karar birimlerinin optimum J&lgekte c¢alistigi ve Olgek etkinsizliginin
olmadig1 varsayilmaktadir. Bu varsayimin gecerli olmadigi durumlarda (6lgege gore sabit
getiri kullanilmasina ragmen optimum Ol¢ekte ¢alismayan birimler bulunmasi halinde) 6lgek
etkinsizligi teknik etkinsizlik i¢inde goriilmekte ve ayristirllamamaktadir. Diger bir ifadeyle,
dlgege gore sabit getiride etkinlik, teknik etkinlik ve 6lgek etkinliginden olusmaktadir. Olgege
gore degisken getiride ise Ol¢ekten kaynaklanan bir etkinsizlik olmadigi ve etkinsizligin
kaynaginin saf teknik etkinsizlik oldugu varsayilmaktadir. Bu yaklasimda, Olgekten
kaynaklanan etkinlik problemleri ortadan kalktigindan her zaman 6lgege gore sabit getiriden
daha yiiksek bir etkinlik skoru elde edilmektedir. Olgekten kaynaklanan bir etkinsizlik olup
olmadiginin tespiti i¢in her iki Olgege gore hesaplanan etkinlik skorlar1 birbirine
oranlanmaktadir (Stavarek, 2003): *

OE = ®j,OSG

J
e j,0DG

Yukarida sunulan oranla, j bankasi i¢in goreli 6lgek etkinligi Ol¢iilmektedir. Burada

® bankanin Olgege gore sabit etkinlik degerini, ©® ise ayni bankanin Olgege gore

J.08G j,0DG

degisken etkinligini gdstermektedir. OFE ;<1 olmast durumunda j bankasi igin Olgek

etkinsizligi s6z konusudur. OF =1 ise banka kendisi i¢in en uygun 6lgekte caligmaktadir.

Analizde kullanilan veri seti T.imar Bankas1 ve TMSF bankalar1 disinda sistemde yer
alan mevduat bankalarmi kapsamaktadir. Veri seti 2002 yilinda 37, 2003 yilinda 34 ve 2004
yilinda ise 33 adet mevduat bankasindan olusmaktadir. Calismada kullanilan girdi ve ¢iktilar

iiretim ve aracilik yaklasimlarina goére se¢ilmis olup, Tablo 1°de sunulmaktadir.

3 Staverek (2003)’de bankalarin sabit getiriyle ¢alismadiklari tizerine yapilan uygulama Grneklerine de yer
verilmektedir.



Tablo 1: Girdiler ve Ciktilar

Yaklasim Girdiler Ciktilar

Uretim Yaklasimi 1. Personel giderleri/ Toplam aktifler, 1. Toplam mevduat/ Toplam aktifler,
2. Diger faiz dis1 giderler/ Toplam aktifler, | 2. Toplam krediler/ Toplam aktifler,
3. Sube basina personel sayist

Aracihik Yaklasimi | 1. Mevduat/ Toplam aktifler, 1. Toplam krediler/ Toplam aktifler,
2. Mevduat dis1 yabanci kaynaklar/ Toplam | 2. Faiz gelirleri/ Toplam aktifler
aktifler,

3. Faiz giderleri/ Toplam aktifler,
4. Faiz dis1 giderler/ Toplam aktifler

Analizde kullanilan, girdi yaklasimli ve dlgcege gore degisken getirili minimizasyon
problemi asagida sunulmustur.*

MinZ,=0,
Zj’:lijy’”j Zyroarzlaza'--as

n .
®0xi0 - jzlxljx,.j >0,i=12,...,n

n

A, =1
=1 J
A,20,7=12,.,n

Burada,

® Tahmin siirecindeki teknik etkinligini,

A Her bir karar biriminin tahmin edilecek agirligini,

yi j’inci karar biriminin r’inci ¢ikti miktarini,

Xj;  J’inci karar biriminin 1’inci girdi miktarini,

r s tane farkli ¢iktiyi,

1 m tane farkl girdiyi,

] n tane farkli karar birimini

temsil etmektedir. Yukaridaki model baglaminda her bir birimin etkinligi (0,1] kiimesine ait

olmaktadir. Analizde, oOl¢ek etkisini giderebilmek i¢in Olcege gore degisken getiri

varsayilmistir.
3.2. Veri Zarflama Analizi Sonuclari

Tablo 2’de analize dahil edilen bankalar i¢in iki yaklasima goére DEAP (Data
Envelopment Analysis Program) paket programi kullanilarak hesaplanmis olan ortalama
etkinlik degerleri sunulmaktadir. Tablo’ya gore analize dahil edilen bankalarin teknik etkinlik
dereceleri (iki yaklasimin ortalamasi olarak) 2002’de 0,85 iken 2003 yilinda 0,90’a
yiikselmis, 2004 yilinda ise 0,89’a inmistir. Ortalama etkinlik degerlerindeki yiikselme
dezenflasyon stirecinde sistemdeki etkin olmayan bankalarin etkin bankalar: yakalama
yontinde olumlu gelisme kaydettiklerini gostermektedir. Etkin olmayan bankalarin ortalama

etkinliklerindeki artis bu bulguyu giiclendirmektedir.

* Sunulan modelin notasyonu Staverek (2003)’den alinmustir.




Tablo 2: Yillar itibariyla Etkinlik Degerleri
2002 2003 2004 |

Aracilik 0.97 0.97 0.96
Etkin olmayan bankalarin ortalamasi 0.88 0.91 0.91
Uretim 0.74| 084 0.1
Etkin olmayan bankalarin ortalamasi 0.59 0.74 0.72
Iki Yaklasimin Ortalama Etkinligi 0.85 0.90 0.89
Etkin olmayan bankalarin iki yaklagima gére ortalamasi 0.74 0.82 0.82

2003 yilinda makroekonomik c¢ercevedeki olumlu gelismeler sonucu ekonomik
bekleyislerin iyilesmesi, faiz oranlarinda ve enflasyonda yasanan hizli gerilemeye bagl olarak
aracilik faaliyetlerinin artmasinin bankalarin etkinlik derecelerinin yiikselmesinde etkili
oldugu diisiiniilmektedir. 2004 yil1 etkinligi ise 2003 yiliin ¢ok az altinda olmakla birlikte
2002 yilinin tizerinde kalmistir. Bu baglamda, 2002 yilina goreli olarak sektoriin ortalama
etkinliklerinin yukar1 yonlii bir seyir izledigini sdylemek miimkiindiir.

Uretim yaklagim bankalarin maliyet etkinligini 6lgmede yaygin olarak kullanilan bir
yontemdir (Cingi ve Tarim, 2000). Uretim yaklasimina gore hesaplanan ortalama etkinlik
derecelerinde 2003 yilinda yasanan iyilesme, dezenflasyon siirecinde bankalarin operasyonel
giderleri azaltma yoniindeki cabalar1 ve personel/sube rasyosunu daha etkin bir hale
donistiirmeleri ile agiklanmaktadir. S6z konusu tabloda etkinlik derecesi 1’in altinda olan
bankalarin (etkin olmayan bankalar) etkinliklerinin dénem boyunca olumlu yonde seyrettigi
ve sistemdeki ortalama etkinlige dogru ivme kazandig1 goriilmektedir. Bu baglamda ortalama
etkinlik dereceleri ile etkin olmayan bankalarin skorlar1 arasindaki farkin kiigiilmesi,
sistemdeki bankalarin performanslarinda bir yakinsama oldugu dolayisiyla iyi banka-kotii
banka ayriminin azaldig1 seklinde yorumlanmustir.

Bankalarim mevcut 6lgek biiylikliiklerindeki etkinliklerini arastirmak amaciyla, analize
konu olan bankalar sektordeki aktif paylarina gore {i¢ gruba ayrilmistir. Aktif paylart %5’in
tizerinde olan bankalar biiyiik 6l¢ekli bankalar, aktif pay1 %1-%35 arasinda olan bankalar orta
Ol¢ekli bankalar ve aktif biiyiikliigii %1’in altinda olan bankalar ise kii¢lik 6lgekli bankalar
seklinde siniflandirilmistir. S6z konusu 6lgek biiyiikliiklerindeki bankalarin iiretim ve aracilik
yaklagimlarina gore hesaplanan etkinlik degerlerinin yillar itibariyla ortalamalar1 alinarak
asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 3: Olcek Biiyiikliigiine Gore Ortalama Etkinlikler

2002 2003 2004
Biiyiik Olcekli Bankalar 0.93 0.97 0.96
Orta Olcekli Bankalar 0.95 0.97 0.93
Kiiciik Olcekli Bankalar 0.79 0.85 0.84
Bilgi icin: Ortalama Etkinlik Degerleri 0.85 0.90 0.89

> Ortalama etkinlik degerleri Tablo 1°de yer alan yillar itibariyla sektorel ortalama etkinlik skorlaridir.



Tablo 3’den izlenebilecegi gibi dezenflasyon doneminin ilk yilinda orta olcekli
bankalar sistemde gorece etkin bankalar iken sonraki yillarda biiyiik 6l¢ekli bankalar daha
iyi bir performans géstermislerdir. Analiz donemi boyunca, kiiciik ol¢ekli bankalarin etkinlik
performanslart diger dlgek biiyiikliigiindeki bankalarin altinda gergeklesmistir. Biiyiik 6l¢ekli
bankalarin dezenflasyon siireci boyunca sistem ortalamasinin tizerinde bir etkinlikle ¢alistig
anlasilmaktadir. Kiiciik olcekli bankalarin gorece diisiik etkinlikle ¢alismalarinin ise uzun
vadede siirdiiriilebilir olmadigi, diisen enflasyon ortamimin tetikledigi artan rekabet de
dikkate alinarak devir ve birlesmeler yoluyla sektoriin ortalama élgeginde biiyiime olacagi
diistiniilmektedir. Kald1 ki dezenflasyon siireci olarak nitelendirilebilecek 2002 ve sonrasi
donemde kii¢iik 6l¢ekli bankalarin hem sayilar1 hem de toplam aktif i¢indeki paylar1 azalma
egilimindedir. Soyle ki kiiciik 6l¢ekli bankalarin sayisi 2002°de 22, 2003°de 19 ve 2004’de
18°dir. Toplam varliklar i¢indeki paylar1 ise s6z konusu donem itibariyla sirasiyla %4,3, %3,7
ve 9%3,6 olarak gergeklesmistir. Analiz donemi boyunca medyan (ortanca) banka
durumundaki bankanin aktif biiytikliigi sirastyla 0,7 milyar dolar, 0,9 milyar dolar ve 1,4
milyar dolar olarak gergeklesmistir. Dolayisiyla dezenflasyon doneminde bankacilik
sektorlinde yer alan kiiclik Olcekte calisan bankalar hem sayica hem de paylari itibartyla
azalmakta; sistemde Ol¢ek biiyilikliigli artmaktadir. Analiz sonuglarina gore, biiyiik olgekli
bankalarin diger 6lgekteki bankalara gore daha etkin ¢alistigini ve olgek biiyiikliigii arttikca
analizdeki bankalarin etkinliginin yiikseldigini soylemek miimkiindiir. Bu baglamda, yeniden
vapilandirma programi esnasinda ve sonrasinda sektorde yasanan konsolidasyon sonucu
yogunlasmamn artmasimin da sistemin etkinligi iizerinde olumlu etkide bulundugu
diigtiniilmektedir. Dusiik enflasyon ortaminda bankalarin karliliklari siirdiirebilmeleri ve
saglikli mali biinyeye sahip olmalari, rekabet giiclerine bagli olacaktir. Artan rekabette hem
sistemin ortalama etkinliginin artacagi, hem de etkin olmayan bankalarin devir veya birlesme
yoluyla konsolide olabilecegi diisiiniilmektedir.°®

3.3. Tiirk Bankacilik Sektoriinde 2002-2004 Doneminde Toplam Faktor Verimliliginin
Gelisimi: Malmquist Faktor Verimliligi Endeksi

Malmquist toplam faktdr iiretkenligi/verimliligi endeksi (ME) iiretkenligin zaman
boyutunda gelisimini 6lgmek ve nedenlerini incelemek amaciyla kullamlan bir yontemdir.’
ME’nin degeri toplam faktor tiretkenligindeki degisme olarak yorumlanmakta, degerin 1’den
biiylik olmasi toplam faktor iretkenliginin arttigini, 1’den kiiclik olmasi ise azaldigim
gostermektedir. ME {iretkenlikteki degismeyi teknik etkinlikteki degisme ve teknolojideki
degisme olmak lizere iki bilesen araciligiyla dlgmektedir. Bu iki bilesenin ¢arpimi ME’yi
vermektedir. Teknik etkinlik daha dnceki boliimlerde ifade edildigi gibi saf teknik etkinlik ve

% Yogunlasma ile etkinlik arasindaki iliski iizerine genis bir literatiir bulunmaktadir. Yogunlasmanin artmasimin
piyasada rekabeti bozacagi ve dolayisiyla etkinligi azaltacagi yoniinde ¢alismalar oldugu gibi o&lgek
ekonomilerinden faydalanmanin bankalar1 devir ve birlesmelere yonelttigi, dolayisiyla artan yogunlasmanin
beraberinde etkinligi de artirdigi sonucuna ulasan pek ¢ok caligma bulunmaktadir. Daha detayli bilgi i¢in
Demirglig-Kunt ve Levine (2000) ve Berger ve Mester (2002)’ye bakilabilir.

7 ME’nin olusturulmasina iliskin literatiire bu ¢alismada yer verilmemistir. Bu konuda daha genis bilgi i¢in Fare
ve digerleri (1994) ile Isik ve Hassan (2003)’e bakilabilir.
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olgek etkinliginden olugsmakta ve bu iki endeksin ¢arpilmasiyla elde edilmektedir. Saf teknik
etkinlik yonetsel etkinligi, Olcek etkinligi ise bankalarin kendilerine uygun olgekte calisip
calismadigini sorgulamaktadir. Teknolojideki degisme araciligiyla ise ayni girdiyle liretilen
¢ikt: miktarindaki degismenin yonii arastiriimaktadir. Ornegin, teknolojik degisme endeksinin
birden biiyiik olmas1 (ME’ye olumlu katkida bulunmas1) ayn1 girdi miktariyla daha fazla ¢ikt
tiretildigi anlamina gelmektedir (Karacabey, 2002).

Calismada ME, sektorel ve dlgek yapilarina gore DEAP paket programi kullanilarak
hesaplanmistir. Analizde her {i¢ yilda da faaliyet gosteren 33 mevduat bankasi yer almakta
olup T. Imar Bankas1 ve TMSF bankalar1 analiz kapsami disinda tutulmustur. ME, 4 endeksin
carpimindan olustugu i¢in, ortalama hesaplamalarinda da tiretim ve aracilik yaklasimina gore
elde edilen endekslerin geometrik ortalamalar1 alinmistir.

Tablo 4’de sektor genelinde ME’nin gelisimi sunulmaktadir. Tablonun son siitununa
gore, ME 2003 yilinda bir dnceki yila gore ortalama %6 artmistir. Bu artisa teknik etkinlik
%11 olumlu katki saglarken, teknolojik degismenin %5’°lik olumsuz katkis1 olmustur. Teknik
etkinlikteki artisin bilesenleri incelendiginde ise dl¢ek etkinligindeki olumlu gelismenin (%06)
katkismin saf teknik etkinlige (%5) gore daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Olgek
etkinligindeki artistan bankalarin kendilerine uygun Olgekte calisma yoniinde iyilesme
sagladiklar1 anlasilmaktadir. Bu yilda saf teknik etkinlikte saglanan olumlu gelisme ise
bankalarin  yonetsel etkinliklerinin  arttigin1  gostermektedir. Bu artis  bankacilik
operasyonlarinin yonetimine iliskin iyilesmeyi ifade etmektedir (Isitk ve Hassan, 2003).
Teknolojideki negatif yonlii gelisme ise, bankalarin girdi-¢ikti kompozisyonlarinin olumsuz
yonde degistigini gostermektedir.

Tablo 4: Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeks Degerleri

Teknik Teknolojik Saf Teknik Olgek Malmquist

Etkinlik Degisme Etkinlik Etkinligi Endeksi
2002-2003 1.11 0.95 1.05 1.06 1.06
2003-2004 0.89 1.14 0.99 0.90 1.02
Ortalama 0.99 1.04 1.02 0.98 1.04

ME, 2004 yilinda ise bir onceki yila gore %2 artmistir. Bu artista teknolojinin
%14’lik olumlu katkisi, teknik degismenin ise %11°lik olumsuz katkis1 s6z konusudur. Bu
yilda bankalarin hem yonetsel etkinlik hem de 6lgek etkinligi anlaminda performanslarinda
bir bozulma goriilmektedir. Teknolojik degismede saglanan belirgin artig, bankalarin etkinlik

siirlarint yukari yonlii hareket ettirmede basarili olduklarini gostermektedir.

Analiz doneminin tiimii degerlendirildiginde, ME’nin %4 arttig1 goriilmektedir. S6z
konusu donemde teknik etkinlikte %1 azalma meydana gelirken, teknolojik degisme %4
artmistir. Teknik etkinligin bilesenlerine bakildiginda 6l¢ek etkinliginde %2 azalma olurken,
saf teknik etkinlikte ise %2 artis saglanmistir. Sonu¢ olarak dezenflasyon siirecinde
bankalarin toplam faktor verimliligindeki artista teknolojide saglanan ilerleme temel

belirleyici olmustur. Bu baglamda, bankalarin ayni miktar girdiyi daha etkin kullanarak daha
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fazla ¢ikti direttikleri yani etkin iiretim surlarim yukari dogru hareket ettirdikleri
diisiiniilmektedir. ~Olgek etkinliginde —gozlenen bozulmadan, sistemdeki  bankalarin

dezenflasyon siirecinde 6lgek sorunu yasadiklari anlasiimaktadir.

Bankalarin toplam faktor tiretkenligindeki artisin 6lgek biiytikliikleri itibariyla gelisimi
analiz doneminin timi i¢in degerlendirildiginde biiyiik, orta ve kiiciik dlgekli bankalarda
strastyla %5, %7 ve %!l artis oldugu goriilmektedir. Biiylik 6l¢ekli bankalarda s6z konusu
artisin %1°1 teknik etkinlik, %4’i ise teknolojideki olumlu gelismeden kaynaklanmistir. Orta
Olcekli bankalarda teknik etkinlikte bir degisme yasanmazken teknolojik degisme kaynakl
verimlilik %7 artmistir. Donem boyunca verimliklerinde bir degisme goézlenmeyen kiiciik
Olcekli bankalarda ise etkinligin %2 azaldigi, teknolojik gelismede ise %4 artis saglandigi
goriilmektedir. Kiiclik 6lgekli bankalarda olgek etkinligindeki %7°lik azalma, bu gruptaki
bankalarin ciddi 6l¢ek sorunu yasadiklarini géstermektedir.

Tablo 5: Banka Olceklerine Gore Malmquist Endeksleri®
Teknik Teknolojik Saf Teknik Olcek

Etkinlik Degisme Etkinlik Etkinligi
Biiyiik 1.01 1.04 1.01 1.00 1.05
Orta 1.00 1.07 0.99 1.02 1.07
Kiiciik 0.98 1.04 1.03 0.93 1.00

Veri zarflama ve Malmquist verimlilik endeksi analizlerine gore dezenflasyon
stirecinde bankacilik sektoriiniin verimlili§inde olumlu bir seyir gozlenmektedir. Yeni yagam
alaninda gerek banka bazinda gerekse sektdr genelinde etkinligin izlenmesinin goreli
Oneminin artacag diisiiniilmektedir.

¥ Aracilik ve iiretim yaklagimlarmin kullanilmasiyla elde ME degerlerinin geometrik ortalamalar alnmustir.
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4. Sonu¢ ve Degerlendirme

Bankacilik sektoriiniin siirdiiriilebilir bir biiyiime ortamina katki saglayabilmesi ve
kaynak dagiliminda tistlendigi rolii yerine getirebilmesi i¢in, sektorde etkinligin saglanmasi

ve surdirilebilmesi 6nem arz etmektedir.

Tiirk bankacilik sistemi, 2001 yilinda baslatilan ve kesintisiz olarak devam ettirilen
yeniden yapilandirma g¢abalar1 sonucu hem temel biiyiikliikler acisindan olumlu gelismeler
kaydetmekte hem de aracilik fonksiyonunu daha etkili bir sekilde yerine getirmektedir.
Dezenflasyon siireci olarak nitelendirilebilecek mevcut makroekonomik ortamda ve bunu
izlemesi beklenen diisiik enflasyon déneminde, benzer siireci yasayan diger iilke orneklerinde
goriildiigii  gibi, sistemin yasam alani yeniden sekillenecektir. Yeni yasam alaninda,
enflasyona bagli gelir ve giderler azalirken, kredilendirme faaliyetleri artmakta, kar marjlar
daralabilmektedir. Bu yeni ortamda faiz marjlarmin yani sira faiz dis1 gelirlerin, miisteri
aglarinin, pazarlama stratejilerinin ve islem hacimlerinin 6nemi artmaktadir. Bankalar
karliliklarini siirdiirebilmek icin daha yogun bir rekabet icinde olmaktadir. Artan rekabet ve
diisen kar marjlar1  sonucu sistemde devir/birlesmeler yoluyla konsolidasyon
yasanabilmektedir. Yeni yasam alaminda kaynaklarini daha etkin kullanan bankalarin,
rekabet agisindan etkin kullanamayan bankalara itistiinliik saglayacagi beklenmektedir. Bu
baglamda, banka bazinda ve sektor genelinde etkinligin 6l¢iilmesinin ve gelisiminin takip
edilmesinin hem bankalar hem de BDDK agisindan 6nemli bir giindem maddesi haline
gelmesi beklenmektedir.

Bu caligmada bankacilik sektoriiniin dezenflasyon siireci olarak nitelendirilebilecek
2002-2004 donemindeki etkinligi veri zarflama analizi kullanilarak incelenmistir. Analiz
sonuclarina gore dezenflasyon siirecinde bankacilik sektoriiniin etkinliginde olumlu bir seyir
gozlenmektedir. Makroekonomik ortamdaki olumlu gelismelere bagli olarak ekonomik
bekleyislerin iyilesmesi, faiz oranlarinda yasanan hizli gerilemeye bagli olarak bankalarin
aracilik islevini daha etkili bir sekilde yerine getirmelerinin ve sektorde artan rekabetin
etkinlik derecelerinin yiikselmesinde etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Calismada elde edilen bulgulara gore biiyiik olcekli bankalarin diger olgekteki
bankalara gore daha etkin ¢alistigini ve olgek buiyiikliigii arttikca etkinligin de arttigini
soylemek miimkiindiir. Sektordeki ozellikle kiiciik olgekli bankalarin  diisiik etkinlik
performansina sahip olmalarinin -diisen enflasyon ortami ve AB’ye tam iiyelik perspektifinin
tetikledigi artan rekabet de dikkate alinarak- devir ve birlesmeler yoluyla konsolidasyonlar

giindeme getirebilecektir.

Calismada yer alan ME analizi dezenflasyon siirecinde bankalarin toplam faktor
verimliliginde teknolojik degismede saglanan iyilesmeden kaynaklanan bir artis yasandigini
ve bankacilik sektoriiniin teknoloji alanminda uzun donemdir gergeklestirmekte oldugu

yatirimlarin  performanslarini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Analiz donemi
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boyunca élgek etkinliginde goriilen azalistan sektordeki bankalarin élgek sorunu yasadiklart
anlasiimaktadir. Bu baglamda, oniimiizdeki dénemde 6lgek ekonomilerinden faydalanmak

icin de sektorde devir ve birlesmeler yasanabilecektir.

Bankacilik sektorii i¢in diisilk enflasyon ortamimna geciste bazi hususlara dikkat
edilmesi gerekmektedir. Ulke &rnekleri enflasyon ve nominal faiz oranlan diistiik¢e
bankalarin faiz marjlarmin daraldigini gostermektedir. Yeni ortamda bankalarin karliliklarin
stirdlirebilmek i¢in 6zellikle net faiz dis1 gelirlerini artirmalari 6nem tasimaktadir. Bankalarin
onlimiizdeki donemde ticret ve komisyon gelirlerini yukari, operasyonel maliyetlerini ise
asagiya ¢cekme yoOniinde c¢abalarini artiracagi disiiniilmektedir. Bu baglamda, bankalarin
operasyonel maliyetlerini asagi ¢ekme hususunda ¢esitli alanlarda (ortak POS-ATM
kullanimi, kurumsal kredi derecelendirme merkezi olusturulmasi, etkin biitceleme, ortak veri
merkezi kurulmasi, kredi karti basim-dagitim iglemlerinin tek merkezden yiiriitiilmesi gibi)
isbirligine gitmelerinde yarar goriilmektedir. Yeni yasam alaninin bankalart iiriin ve hizmet
cesitliligini artirarak miisteri nezdinde farklilik yaratmaya ozendirecegi beklenmektedir. Bu
baglamda, yeni donemde miisteri iliskileri ydnetiminin daha da onem kazanacagt
diistiniilmektedir. Bankalarin éniimiizdeki donemde gerek miisteri portfoyiinii genisleterek

elde tutabilme, gerekse miisteriye ¢capraz satis alanlarinda daha aktif olmasi muhtemeldir.

Oniimiizdeki dénemde, diisiik enflasyonun yaratacag: rekabet baskisiin bir yandan
karlilik iizerinde etkilere neden olurken diger yandan etkinlik kavraminin 6nemini artiracagi
disiiniilmektedir. Bu baglamda sektérde yasanabilecek devir ve birlesmelerin bankalarin
rekabet giiclerini artirmalarina yardimci olurken, yaratilan sinerjinin etkinliklerini de olumlu

yonde etkilemesi beklenmektedir.
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